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MARKETING XUAT NHAP KHAU

Marketing & marketing quoc té
L.LBAN CHAT CUA MARKETING QUOC TE:
(The Nature of International Marketing)
1. Marketing la gi?
Khai niém Marketing da duoc dinh nghia bang nhiéu cach bai nhiéu tac gia khac nhau.
Tuy nhién, dinh nghia ¢ déy chi gioi han theo quan diém ctia doanh nghiép nhu sau:
“Marketing 14 cau nbi giita hai chirc nang co ban: san xuét va tiéu thy.
C6 hai cich dinh nghia cu thé hon vé Marketing :

* “Marketing 1a mot hoat dong hudng t6i su thoa man nhitng thir ma khach hang cdn
(need) va muon(want) thong qua hoat dong trao doi trén thi truong”

* “Marketing 1a tién trinh quan tri c6 nhiém vu phat hién, du doan va théa man cac yéu
cau cua khach hang nham muc dich lgi nhuan”

Nhuw viy, Marketing phdi bao gom cdc hoat dpng nhw sau:
*Phan tich thi truong va thi trudng tiém ning.

- Sau khi chon lya va xéac dinh thi truong muc ti€u, ap dung Marketing Mix vao chuong
trinh tiép thi :

+ Product : Thiét ké va xay dung chién luoc san pham .

+Price : Chién luoc gia

+ Place ( Distribution) : Thiét 1ap kénh phan phdi .

+ Promotion : Xtc tién san pham .

2. Marketing Quéc Té (International Marketing)

Khai niém Marketing Quédc Té chi khac voi Marketing & chd “Hang hoa (va dich vu)
dugc tiép thi ra khoi pham vi bién gi61 cua mot Quoc Gia” Du su khac biét nay khong 16n
lam, nhung n6 lai c6 y nghia thay doi quan trong trong cach quan tri Marketing

(Marketing Management), cach giai quy¢t cac tré ngai cia Marketing, vi¢c thanh 1ap cac
chinh sach Marketing ké ca viéc thuc hién céc chinh sach nay.
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Marketing quéc té gom cé 3 dang:

2.1 Marketing Xuit Khiu (Export Marketing)

Pay 1a hoat dong Marketing nham giup cac doanh nghiép dwa hang héa xuit khau ra thi
truong bén ngoai. Nhu vay, Marketing xuat khau khac Marketing ndi dia boi vi nhan vién
tiép thi (marketer) phai nghién ctru nén kinh t& méi, ké ca chinh tri, luat phap, moi trudng
VH-XH déu khac véi cac diéu kién, méi trudong trong nudce, budc doanh nghiép phai thay
ddi chuong trinh Marketing trong nuéc ctia minh nham dé dua hang hoa tham nhap thi
trurong nudc ngoai.

2.2 Marketing tai nwéc sé tai (The Foreign Marketing)

Hoat dong Marketing bén trong cac qudc gia ma & d6 Cong ty cua ta dd tham nhap;
Marketing nay khong gidng Marketing trong nudc vi chung ta phai duong dau véi mot
loai canh tranh moi, cach ing xtr cia nguoi tiéu thu cling khac, hé thong phan ph01
quang cao khuyén mai khac nhau va sy viéc cang phirc tap hon nita vi mdi qudc gia déu
c6 moi trudng Marketing khac nhau, thir thach quan trong & day 1a cac Cong ty phai hiéu
mdi truong khac nhau ¢ timg nude dé c6 chinh sach phu hop, d6 1a 1y do tai sao cac
chuyén vién Marketing cao cip thanh cong & mot nude nay nhung lai rit ngan ngai khi c6
yéu cau diéu dong sang mot nude khéc.

2.3 Marketing da quéc gia (Multinational Marketing)

Nhan manh dén sy phdi hop va tuong tac hoat dong Marketing trong nhiéu moi truong
khac nhau. Nhén vién Marketing phai c6 ké hoach va kiém so4t c4n than nham ti wu hoa
su téng hop 16n nhét 13 tim ra su diéu chinh hop 1y nhat cho cac chién luoc Marketing
duoc van dung ¢ timg qudc gia riéng 1é.

II. TAI SAO PHAI THAM GIA VAO THI TRUONG QUOC TE

Trong sudt thap nién 1990 di c6 mot sy gia ting dang ké nhiéu don vi san xuit kinh
doanh da tham gia vao kinh doanh qudc té. Pay la két qua cua qua trinh quoc té hoa .

Cac Cong ty chi chuyén doanh trong nuéc da dén luc nhan ra rang cung cua ho da vuot
cau, it ra la ¢ phuong dién nang suat san xuat ngdy mot nang cao; diéu nay anh huong
dén mot s6 nhan t6 1am giam dan su ting trudng cua thi truong (hodc chung lai), lam gia
tang thém sy canh tranh gilta cac xi nghi¢p trong nude ké ca dbi voi cac Cong ty ngoai
quoc.

Viéc thao d& bt mot sb hang rao quan thué hodc phi quan thué, thi du nhu cac nude
trong lién hiép Chau Aau (EU) phai d6i pho véi mot thi trudng ndi bd cua lién hiép, duoc
goi 1a chuong trinh EC.92, chuong trinh nay dugc thiét 1ap boi mot dao luat riéng cua
Chéau Au vao nim 1987. Hoic chuong trinh AFTA cua cic nudc trong khdi ASEAN, ma
Viét Nam la thanh vién.

- Thang 7/2000 Viét Nam va Hoa Ky da ky hié¢p dinh khung Thuong mai Viét- My, trong
dau thang 9/2001 da dugc Ha Vién My théng qua va dang cho sy phé chuan mot cach
day du ctia qudc hoi hai bén .
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Tém lgi, vige tham gia vio hoat dpng thwong mai quéc té la mét xu thé bit budc, mot
yéu cau khach quan, ma khi tham gia vao mau dich thé gidi, doanh nghiép tim thiy mot
s6 thuan loi nhu sau:

- Thong qua xuét khau, doanh nghi¢p mo rong duoc thi truong tiéu thy, ké ca dich vy, vi
rd rang 1a thi trudng nudc ngoai 1on hon nhiéu so vai thi truong trong nude; mé rong
duogc dau tu.

- Khi thi truong noi dia khong tiéu thy hét san phdm ciia Cong ty, thi thi truong quoc té
1a mot 16i thoat duy nhit dé tiéu thu san pham du thira, két qua nha xuat khau co thé phéan
bd chi phi ¢d dinh cho nhiéu san pham, ha thap gia thanh, nang cao lgi nhuén, dan dén
gia ban ¢ kha ning ha thap tao diéu kién tac dong tro lai dé ¢y manh khéi lugng hang
héa ban ra hon nira.

- Giam duoc rui ro: ban & nhiéu thi truong tdt hon chi ban & mot nudc.

- Udc vong cia cac nha lanh dao: cac nha lanh dao cao cap, co dong déu mudn Cong ty

ctia ho tham gia thuong mai qudc té.

- M¢ rong chu ky song cua san pham.

- Khai thac loi thé hién c6 trong thi truong chua dugc khai thac. .
- Tao thém thu nhap tir nhig k¥ thuat hién c6 thong qua nhuong ban quyén (licensing) ddc
quyén kinh tiéu ( franchising).

- Nang cao hi€u biét vé canh tranh quoc té.

- Phat trién thém loi nhuan dé dau tu, tao cong an viéc lam.
- Thuc hién tot quan tri nhan vién cling nhu tién by cua san pham (do thong qua canh
tranh).

III. QUA TRINH TIEN HANH MARKETING XUAT KHAU

1. Phén tich diém manh yéu: Muc tiéu la dé khﬁng dinh Cong ty c6 du diéu kién dé
xudt khau hay khong?, truéc khi di dén nhimg quyet dinh c6 thé gaylang phi cong suec.
Diéu quan trong 1a trong phan tich phai chu y dén ké hoach phat trién kinh té qudc dan,
linh vuc dugc nha nude khuyen khich de dugc hudng wu dai cua chinh phu, phai lam o
muc tiéu 16n cua xudt khau 1a hudng vé thi trudng muc tiéu, co ciu to chirc sao cho phu
hop véi kha ndng tai chinh, k¥ thuat va doi ngii can bd.

2. Phan tich va nhin biét san pham danh cho xuét khiu, muc dich la tim ra nhiing san
pham c6 nhu cau ti€u thu trén thi truong ma Cong ty c6 kha nang san xuat.

3. Nhan biét duoc thi truong xuét khau tiém nang.

4, Xép hang thtr ty wu tién thi truong tiém nang.

5. Phén tich ty my dé dwa ra quyét dinh chon thi truong xuat khau.

6. Xay dung ké hoach Marketing.

KE HOACH MARKETING

TT MUC LUC NOI DUNG

I | Tom tat tong quat Giéi thiéu nhitng van dé chinh ctia Cong ty,
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nhitng vin dé can giai quyét vé mit Marketing
IT | Nghién ctru moi truong Nghién ciru méi trudng kinh té, phap luat,
Marketing chinh tri, van hoa
[l | Phén tich diém manh, yéu Di@::m m;_mh
biém yéu
IV | Muc tiéu Doanh sd, thi phén, loi nhuan
V | Chién luge Marketing Pé ra céc chién luge dé dat muc tiéu
VI | Ké hoach hoat dong Céc budc, khoang thoi gian, phuong tién
VII | Két qua du béo Duy bao khbi lugng, két qua tai chinh

IV. 9 PIEM CAN GHI NHO POI VOI NHA MARKETING XUAT NHAP KHAU

1. Trude khi quyét dinh xuat khau phai chon can than san phAm ma thi truong muc tiéu
c6 the chap nhén trén co s& nghién cuu tai ban (DeskResearch)

2. Khi da quyét dinh chon thi truong nao thi phai t6 chirc nghién ciru thuc té (Field
Research)

3. O chuyén di ddu tién ra thi trudng nudc ngoai khéng nén bat dau bang muc tiéu kinh
doanh ngay ma nén phuc vu cho viéc chuan bi chién lugc tham nhép thi truong vé sau.

4. Panh gia tat ca nhiing thong tin nhan duoc sau d6 phat thao ra chién luoc Marketing va
xay dung ké hoach Marketing.

5. Pat dugc vi tri viing chic ¢6 hiéu qua trén thi truong nudce ngoai trén mot co s dai
han, qué trinh nay doi hoi nhiéu ton kém cho nén can phai c6 du kinh phi cho hoat dong
Marketing.

6. Nha xuét khau phai dam bao doi hoi ctia ngudi mua hang truée khi hira thyc hién don
dat hang, dong thoi ddm bao giao hang dung chat lugng, ding han nhu hgp dong, gia ca
phu hop.

7. Nén nghién ctru tt khach hang dé to chirc san xuat va ban hang phu hop véi yéu cau
cua ho.

8. Mot sO san phdm som bi 16i thoi trén thi truong thé gi61, vi v@y nha xuét khau phai y
thirc van dé nay, phai 1am cho san pham theo kip xu thé phat trién cua thé gioi.

9. Thi truong thé gidi 1a mot thi trudong cd phan khic cao (trir mot vai san pham dic biét)
nén nha xuat khau thudc long di€u nay trude khi thuc hién viéc nghién ctru thi truong
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Nghién ciru thj treong thé gioi
I. NHIEM VU CUA VIEC NGHIEN CUU THI TRUONG THE GIOI

Thi truong thé gidi ciia doanh nghiép 1a tap hop nhitng khach hang nudc ngoai tiém ning
cua doanh nghiép do.

Nghién ctru thi truong thé giéi 12 mot qua trinh thu thap tai liéu va cc thong tin vé thi
truong, so sanh va phan tich cac thong tin do, rit ra két luan vé& xu hudng bién dong cua
thi truong thé gidi trong ting nganh hang, nhom hang tao co s dé xay dung cac chién
lugc marketing ciia cac doanh nghiép. Cu thé qua trinh nay phai giai quyét cac van dé
sau:

- X4c dinh nudc nao 1a thi truong co trién vong nhét cho viéc xuit khau hang cua ta hoac
ho dap tng viéc nhap khau voi diéu kién thuan loi, kha ning mua ban 1a bao nhiéu.

- Xac dinh mirc canh tranh trén thi truong hién tai va tuong lai, dac diém manh yéu cla
dbi thu canh tranh .

- Ap dung nhing phuong thirc mua ban cho pht hop san phim cta chiing ta mudn tham
nhap thi trudng d6 can dat yéu cau vé chat lugng (ISO.9000; HACCP), s6 lugng, bao bi
dong goi...

- Thu thap thong tin chinh xéc, ddy dii kip thoi vé tinh hinh thi truong.

- Tién hanh rat ra sy van dong cua thi truong, du bdo dugc dung lugng cua thi truong,
mirc bién dong cua gia ca, trén co s¢ d6 xtr 1y cac ngudn thong tin, dé ra cac chién luogc
Marketing.

1. Cac thong tin dai cwong:
- Dién tich nudc so tai.
- Dén s6: chung tdc, ton gido, do tudi.
- Téc d6 phat trién trung binh hang nam.
- Ngon ngtr .
- Cac vung va cac trung tam cong nghi€p thuong mai quan trong.
- Dia ly va khi hau.
- Truyén théng, tip quan.
- Hién phép, trach nhiém cua chinh phu TW va dia phuong.
2. Mdi trudng Kinh té - Tai chinh - Co s6 ha tang:
- Tinh hinh san xudt va san luong ciia mot qudc gia ndo d6 vé timg mit hang cu thé.

- Chi tiéu GNP va GDP/ dau nguoi.
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- Ty gia hdi doai va su bién dong gia cua nd, chon ddng tién dé bao gia.

- Hé thong ngan hang: Quéc gia va Qudc té.

- Tinh hinh lam phat, giam phat, thiéu phat.

- Co s6 ha tang: hé théng thong tin lién lac, hé thong giao thong, kha ning giai phong
phuong tién cac san bay, bén cang; hé théng dién nudc, ning luong cung cap cho kinh

doanh; hé thong kho tang ...

- Co so ha tr:?mg cua thuong mai: ban buon, ban 1¢, Cong ty quang cao, Hoi cho, T chuc
tu van, nghién ctru Marketing.

3. Moi truwong phap luat, chinh tri:
- Thai dg cta chinh phu ddi véi ngoai thuong: bado hd mau dich hay mau dich tu do.
- Thoéa udc qudc té ma qudc gia di tham gia.

- Qui ché cua chinh phu doi vai cac luat 1€, van phong dai dién va chi nhanh cia Cong ty
O nudc ngoai.

- Cac thu tuc hai quan, thué hai quan nhimng qui dinh va céc yéu t6 anh hudong dén budn
ban.

: Giéy phép Xuét nhdp khau, hoi chuyén loi tirc, qui dinh vé luong thue, thuce phém, y té,
an toan kiém dich can phai dam bao.

- Luat dau tu nudc ngoai va cc vin ban ¢ lién quan

. Thué ngoai thué xut nhap khau: thué VAT, tiéu thu dic biét, thu nhap doanh nghiép...
‘Han ngach xuat nhap khau. (quota)

- Luat phap trong quang cdo cua ting nudc, luat chéng pha gia.

- Chinh trj ¢6 6n dinh khong?

4. Mdi trudong canh tranh: bang nhiéu cach

- Bang san pham: dua ra san pham chit luong cao hon, bao bi dep hon.

- Bang gia: dinh gia thdp hon d6i thu, bot gia.

: Béng hé théng phan phdi: wu dai cho nhiing thanh vién trong kénh phan phdi cao hon
doi thu.
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- Bang quang c4o va khuyén mai.

- D6i v6i sau ban hang t6t hon.

- Phuong thtrc chi tra thuan loi hon.

Khi nghién ciru canh tranh, can xdc dinh:

- Ai 1a d6i thi ciia minh.

+ DO thu tir dau dén?, néu ddi thi tir nude khac dén nhu minh nha xuét khau tim cach
canh tranh bang gia ca, chat lugng; néu doi thu ¢ ngay nudce so tai, nha xuat khau co thé
thanh cong bang san pham mai chat lugng cao hon.

- D6i thi1 ¢o loi thé gi va nha xuat khau c6 loi thé gi hon ddi thu.

- C6 chd nao cho Cong ty va ddi thi ciing hop tac voi nhau hay khong?

5. Mé6i treong van hoa - xa hoi:

- Anh hwéng dén hanh vi thai d9 cia khach hang, né 1a nhirng yéu t6 hop thanh thi
truong. Sy khac biét nhau vé van hoa s€ anh huong dén cach thirc giao dich loai san
phim ma ngudi ta yéu cau, hinh thirc quang cao va khuyén mai nao co thé dugc chap
nhan. Noi cach khac vin hoa 1a mot bién s6 méi trudng anh hudng dén moi hoat dong
cua Marketing.

- Pic diém vin héa - xa hgi khac nhau ¢ cac nuée thuong duge thé hién ¢ cac mat
nhu quan niém Ve thoi gian, khong gian, ngon ngir, ton gido. Hiéu ro nhirng nét dic
trung ciia tirng nén vin hoa la co so' dé tao nén san pham phu hop véi nhu cau va chua
dong trong dam phan kinh doanh, b ap dat 1én d6i tac ciia minh nhing cach cu xur cling
nhu ctia minh, 1a mét céch tryc tiép gay kho chiu cho khach hang va cé the rat dé that bai
trong kinh doanh.

* Tuy trong qua trinh nghién ctru vé van hoa, can nghién ctru cac goc dd ngdn ngir ton
giao, t6 chirc xa hoi, truyén thong T6 chirc tao thanh x3 hoi: gia dinh, ching toc, giai
cap, cac hiép hoi, anh huong dén tdp quan ctia nguoi tiéu dung.

II. TONG QUAN MOT SO THI TRUONG CHINH TREN THE GIOI
1. Khu vire méu dich ty do Biac My:

NAFTA (North America Free Trade Area)

Gom: - United States

- Canada

- Mexico
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2. Lién hiép Chau Aiu:

(European Union - EU)

- Belgium - Italy - Austria

- Denmark - Luxembourg -
Sweden

- France - Netherlands - Finland

- Germany - Portugal

- Greek - Spain

- Ireland - United Kingdom

( Republic Ireland )

3. Hiép hoi hop nhit cic nwéec Chau My La Tinh:

- Argentina - Mexico

- Bolivia - Paraguay
- Brazil - Peru

- Chile - Uruguay

- Colombia - Venezuela
- Ecuador

4. Thi trweong Nhat Ban.

5. Thi trwong Trung Qudc

6. Thi trwong Pong Adu: Hién nay chua hinh thanh ré rang.

7. Thi treong cac nwéc Pong Nam A.

Trong céc thi truong truong trén dang chuy dé hang hoa cta Viét Nam c6 thé thé}m nhap
la: Thi truong Chau Au, thi truong Bac My, thi truong cac nuéc BPong Nam A va thi

trrong Nhat Ban

1. HIEP HQI CAC NUOC PONG NAM A - ASEAN
(Asssociation of South East Asian National)
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A. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia ASEAN:
ASEAN dugc thanh 1ap ngay 8/8/1967 tai Bangkok gom:
- Indonesia, Malaysia, Philippine, Singapore, Thailand.
- 1984 : Brunei

- 28/7/1995: Viét Nam

- 23/7/1997: Laos va Myanmar

- 30/4/1999 Cambodia.

- Hién nay dang con mot qubc gia mai doc 1ap d6 1a Bong Timo, do chinh phi nude
nay dang trong qua trinh hinh thanh, nén vi¢c gia nhdp Asean chua dugc datra .

Muc tiéu co ban cua ASEAN:

- Thiic day tang truong kinh té, tién bo xa hoi va phat trién vin hoa trong khu vuc théng qua
nhirng c6 gang chung.

: Déy manh hoa binh va én dinh khu vuec.
- Tao ra quan hé hop tac tich cuc kinh té, xa hoi, vin héa, k¥ thuat, khoa hoc va hanh chinh
B. Cac nguyén tic hop tic ASEAN
1. Céc nguyén tic co ban:

1.1 Cung ton trong doc 1ap, chii quyén, binh dang toan ven lanh tho va ban sic dan toc cla
moi quoc gia.

1.2 Quyén cuia moi quoc gia dugc ton tai ma khong cé su can thiép, 14t do hodc ap biic cua
bén ngoai.

1.3 Khong can thiép vao cong viéc ndi bd cua nhau.

1.4 Giai quyét bat dong va tranh chap bang bién phap hoa binh.
1.5 Tu bo viéc de doa hodc st dung vii lyec.

1.6 Hop tac véi nhau mot cach co6 hi¢u qua.

2. Cac nguyén tic hoat dong ciia ASEAN:
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2.1 Nguyén tic nhat tri.

2.2 Nguyén tic binh dang.

2.3 Nguyén tic 9-X

C. Co hdi, thach thirc, trién vong hop tic Viét Nam: ASEAN
Co hgi:

- Viét Nam Ia thi truong 16n khoang 80 tri€u dan, 1a mot thi truong hép dan ( ASEAN
khoang 500 tri¢u dan )

- Viét Nam c¢0 tiém nang phat trién 16n, c6 cac hai cang qudc t&, 1a dau moi giao thong
quan trong cua khu vuc.

- Nguon tai nguyén Viét Nam dbi dao, da dang, méi khai thac va ché bién ¢ mirc do
thap; day la co hg dé dau tu von va cong nghé cé kha nang dem lai hi¢u qua kinh té cao.

Thach thirc:

- Khoang cach vé trinh d6 phat trién giira Viét Nam va cac nuéc ASEAN con qua 16n.
+ Trinh d9 cong ngh¢ san xudt, ddc biét trong cac nganh cong nghiép ché tao, ché bién con &
mirc yéu kém, do d6 chit luong hang hoa khong du sirc canh tranh véi cac nudc khac trong
khu vuec.

- Trinh d6 cua ddi ngii can b quan 1y kinh t& con thap chua dap tmg dugc nhu cau tinh
hinh méi.

- Cac mat hang xuat khiu caa Viét Nam va cac nudc ASEAN khéc twong dbi gidng nhau,
trong khi d6 strc canh tranh cta hang hoa Viét Nam qua yéu 6t, do d6 Viét Nam dtng
trudc mot thach thirc 16m 1a phai dudi kip va vuot cac nudc trong khu vuc vé chét
luong, mau ma va gia ca hang hoa.

+ Cac qui dinh vé thu tuc hanh chinh con rudm ra, khong rd rang.

D. VIET NAM THAM GIA KHU VUC MAU DICH TU DO ASEAN (AFTA)
(ASEAN Free Trade Area)
1. N§i dung cia CEPT/ AFTA.
AFTA dugc ky két vao nam 1992, nham dat dugc nhitng muc ti€u kinh té .

- Tu do hoda thuong mai ASEAN bﬁng viéc loai bo céc hang rao thué quan trong ndi bo
khu vuc cung cac hang rao can phi quan thue.

- Thu hat cac nha dau tu nudce ngoai vao khu vuc b?mg viéc dua ra mot khdi thi truong
thong nhat.
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- Lam cho ASEAN thich nghi v6i nhing diéu kién kinh t& qudc t& dang thay ddi, dic biét
1a viéc phat trién cta cac thoa thuan thuong mai khu vuc trén thé gidi.

Cong cu chu yéu dé thuc hién thanh cong khu vuc mau dich ty do ASEAN la Hiép dinh
vu dii thué quan c6 hiéu luc chung (CEPT) (The Agreement on theCommon Effective
Preferential Tariff) da dwoc cac nuwoc thanh vien ASEAN ky nam 1992. CEPT la mot thoa
thuén gitra cac nu6e thanh vién ASEAN trong viéc giam thué quan trong thuong mai ndi
bd ASEAN xudng con tir 0-5%, dong thoi loai bo tat ca cac han ché vé dinh luong va cac
hang rao phi quan thué trong vong 10 ndm, bat dau tir 1/1/1993 va hoan thanh vao
1/1/2003 (Viét Nam: 2006). Hiép dinh CEPT 4p dung d6i v6i moi san phdm ché tao, ké
ca san phdm co ban va nong san.

2. L¢ trinh thyc hién AFTA cua Viét Nam:

Vi¢t Nam s€ thyc hién chuong trinh giam thué nay tu 1996-2006, chdm hon cac nudc
khac 3 ndm, cac mat hang dugc dua vao 4 danh muc hang hoa véi céc tién trinh gidm
thué cu thé cho tirng mat hang khac nhau dé thyc hién CEPT.

Cac danh muc cu thé:

* Danh myc cac san phim cit giam thué quan: gom cdc mat hang phai dugc thuc hién
cit giam thué /quan ngay. Cac mat hang thugc danh muc nay s& bat dau giam thué tor
1/1/1996 va két thiic v6i thué suat 0-5% vao ngay 1/1/2006. Cac madt hang c6 thué suat
trén 20% phai giam xudng 20% vao ngay 1/1/2001. Cac mat hang ¢ thué sut nho hon
hodic bang 20% s& giam xudng dén 0-5% vao 1/1/2006.

Hién c6 thué suat dudi 20% 1661 nhom mit hang # 51,6% (trung binh ASEAN 85%)

* Danh muc cdc san phim tam thoi chwa giam thué quan: (c6 thué suat trén 20%, hang
can phai bao hg, hang dang c6 han ngach ...)

Gdm nhting mat hang dugc tam hodn thyc hién cat giam thué, do cac nudc thanh vién s&
can ¢6 mot thoi gian nhat dinh dé chuyén d6i co ciu san xuat phi hop véi chuong trinh
giam thué. Cac mit hang thudc danh muyc tam thoi chua giam thué sé bat dau giam thué
tr 1/1/2002 va két thiic vao 1/1/2006 véi thué suat cudi cung 1a 0-5%. Mdi nam (tir 2002-
2006) dua 20% s6 cac mat hang thudc danh muc nay vao danh muc giam thué va céc thué
suit cao phai dugc giam cham nhat 1a 2-3 ndm 1 14n va mdi lan giam khong nho hon 5%.
1317 nhém mat hang chiém 40,9% tong sb nhém/ biéu thué nhap khau..

Danh muc logi trir hoan toan: (213 nhom mdt hang 6,6%)

Bao gom cac san phamloal trir vinh vién. Cuy thé 1a nhitng mat hang c¢6 anh huong dén an
ninh quéc gia; cudc song va sirc khoe con nguoi, dong thuc vat quy hiém; den gia tri lich
su, ngh¢ thuat, khao c6 nhu: cac loai dong vat song, thudc phién, thude nd, vii khi (ké ca
thudc 14, rugu bia, xang dau, 6t6 dudi 16 chd ngdi)

- Danh muc hang néng sin chwa ché bién : thoi han gidm thué cho cdc mit hang
thugc danh myc nay 1a tir 1/1/2004 - 1/1/2013.

Can clr vao yéu cau bao ho cao cua san xudt trong nudc dbi véi mot sb mat hang nang
san chua ché bién, danh myc nay bao gdm cic mit hang nhu: thit, tring gia cam, dong
vat sdng, thoc, gao ... cac mat hang nay dang dugc ap dung cac bién phap phi thué quan
nhu: quan ly theo han ngach hang tiéu dung, quan ly ctia B$ chuyén nganh.

Gdm 26 nhom mit hang chiém 0,8% nhom mit hang cta biéu thué nhép khéu.
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Céc hang héa dugc dua vao 4 danh muc néu trén dé thuc hién CEPT va lich trinh giam
thué ctia Viét Nam da duogc xay dung theo cac nguyén tic do Ully Ban Thudng Vu Quéc
hoi dé ra 1a:

- Khong gay anh huong dén 16n den ngudn thu ctia ngan sach.

- Bao ho hop 1y cho nén san xuét trong nudc.

- Tao diéu kién khuyén khich viéc chuyén giao k¥ thuét.
- Hop tac voi cac nudc ASEAN trén co s cac quy dinh ctia hiép dinh CEPT dé tranh thu
wu dii, mo rong thi truong cho xuat khau va thu hat ddu tu nude ngoai.

3. Khé khin va thuin lgi ciia Viét Nam khi thuc hién CEPT/AFTA.

Vi cac muc tiéu trén ciia minh vé tu do hoa thuong mai, thu hat déu tu nuGe ngoai vao
khu vyc, lam cho ASEAN thich nghi v6i nhimg diéu kién kinh té quc té dang thay d01
AFTA c6 thé dem lai cho Viét Nam nhitng diéu kién thuén loi, giup cho kinh té phat trién
nhu:
- C6 diéu kién dé thu hut von dau tu tir cac nudc ASEAN ciing nhu cac nudc ngoai
ASEAN.
- Tan dung uu thé vé lao dong ré va c6 ham luong chit xam cao dé déy manh xuatkhau
hang héa Viét Nam sang cac nudc trong khu vuc .
- Tao thuan loi hon cho Viét Nam dé dugc huong quy ché hé thdng wu dii thué quan phd
cip ctia cac nude di phat trién va ddc biét 1a cua My.

- Ngoai ra con c6 mdt cai loi tiém ning tir viéc tham gia AFTA, d6 la cac xi nghiép trong
nude phai sém bi dat trong mot moi truong canh tranh qudc té va van dé nay c6 anh
hudng tich cuc dén san xudt trong nudec.

Nhitng kho khan:

- Khoan cach thip xa ctia Viét Nam vé trinh do phat trién kinh té so voi cac nudc
ASEAN (thu nhap binh quan dau ngudi, du trit ngoai té, von dau tu, trinh d6 cong nghé)
- Céc nuéc ASEAN dang nhap siéu tir cac nuéc ASEAN va trong linh vyc nhap khau,
viéc tham gia thuc hién AFTA, x6a bo hang rao thué quan va phi thué quan c6 thé tro
thanh mot “nguy co” cho cac nha san xut trong nudc.

+ Viét Nam dang trong qua trinh chuyén doi tir co ché quan 1y kinh té ké hoach hoa tép
trung sang co ché thi truong. Su quan li¢u, bao cap trong quan ly con nang né.

- Trinh d§ quan ly cua doanh nghiép Viét Nam con non yéu.
- §6 thu tir thué nhap khau, con chiém mot phan quan trong cua thu ngan sach (25%)-
Trong khi cac nuéc ASEAN thu tir thué nhap khau chi chiém #10% - Hién nay kim
ngach nhép khau tir khu veec ASEAN chiém khoang 1/3 tong kim ngach nhap khau hang
nam cua Viét Nam.

IV. PHUONG PHAP NGHIEN CUU THI TRUONG THE GIOI
Qua trinh nghién ctru thi truong thé gidi trai qua cac budc:

1. Thu théap théng tin: 2 cach

a. Nghién ciru tai ban (Desk Research)

Pé tim thong tin cap II 1a nhimg thong tin c6 san trong s6 liéu théng ké, sach bao, tap chi va
nhiing s liéu tir cac to chirc, cac co quan.

a.1. Nguén théng tin bén trong:
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La nguon thong tin liy tir bén trong cua danh nghiép, tur sO sach ctia doanh nghiép nhu:
béo cdo tong két hoat dong kinh doanh xuat nhap khau ctia danh nghiép, tir bao cdo quyét
toan cua van phong dai dién cua chi nhanh Cong ty, tir bd phan ban hang, nhitng bo phan
tiép xuc khach hang, tir phong marketing ctia Cong ty, tir CBCNV sau chuyén di cong tac
¢ thi truong nude ngoai.

a.2. Nguén théng tin bén ngoai:

- Lay tir cac t6 chirc quéac té, co quan chinh phii, cac du an da nghién ctru tir sach bao, tap chi,
Internet

- Tir co quan céac bd: Bo thuong mai, Bo nong nghiép va phat trién néng thon va cac bo khéc.

- Tur co quan dai di¢n nudc ta & nudc ngoai: Toa dai su, Téng lanh su.

- Tur cac chuyén gia: lién hé chuyén vién thuong mai cia B thuong mai va cac co quan chinh
phu khac.

- Tham du cac hoi thao.

- Thué tu van thuong mai va tiép thi qudc té.

- Tiép xtic chuyén tro v6i cac nha xuat nhap khau thanh cong.

-Lién h¢ véi Phong cong nghiép va thuong mai cia Viét Nam hodc cua cac nudc cod lién
quan.

Nguén tin cip 2: - Bang tin cay.

- Tinh hop thoi cua dit ligu.
b. Nghién cwu tai hién truwong: (field Research)
Thu thap théng tin cip 1 dugc can bo di diéu tra, thu thap truc tiép tai thi truong nudc ngoai.
Phwong phap quan sat: la nhitng thudt nghién ciru tgi ché bang cdch ‘quan sat

mot s6 dac trung cua khach hang, cta hién truong va ghi chép lai nhimg van dé quan trong,
dang luu y d6i v6i doanh nghiép.

- Phéng vin cd nhén: ddy la budc quan trong nhit trong bdt ky mét cudc tham do
nao c¢é co so qua dé thu duoc nhitng thong tin c6 gia tri vé thai do ctia nguoi tra 101 dbi voi
mot san pham

- Co the phong vin: dwong phé, co quan, nha riéng:
C6 2 van dé quan trong trong phong van
Cu nguoi di lam phong van
Soan thao cau hoi phong van
4 loai cau hoi:
- Tra 161 duy nhat (Yes/ no)
- Tuy chon
- Béanh gia theo muc tra 161

- Cau hoi “m6” bo ngd.

- Phong vin qua dién thoai: chi phi thép, dg tin cdy khong cao so vdi tryc tlep

- Bang cdu héi qua dwong buwu di¢n: gii truc tiép dén ngwoi phéng van: it ton kém
bang cau hdi ngan gon, don gian. Han ché dd sau cudc nghién ctru ty I¢ trd 101 thap.
- Piéu tra nhém coé dinh: la mgt nhém nhitng nguwoi tiéu ding, chuyén gia, nha budn,
nha quan ly.
- Hoc thong qua viéc lam (learn by doing)
- Trién lam/Hpi chg thwong mai.

2. Xur ly thong tin:

Nhim x4c dinh thi trudng muc tiéu va nhimg van dé lién quan dén thi trudng muc tiéu .
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a. Gan loc so khoi: cac quéc gia trén thé gi61 phai qua m@t su gan loc so khoi dé xac diph
quoc gia nao hira hen mot cude kinh doanh mang dén két qua. Trong giai doan nay ta can
cha y nhiing nhan t6 chu quan va khach quan sau:

- Quan hé chinh tri va thwong mai trong mdi nudc.

- Vi trf dia 1y va dan s.

- Cac bién phap bao ho mau dich trén thé gidi.

- Cac hang rao can quan thué.

- Nhitng kho khin cho viéc giit ban quyén.

Nhitng kho khén : quota, thué, giit ban quyén ... can loai bo trude.

b. Phong udc tiém ning: nén kinh té hién tai va tuong lai ciia mdi nudc duoc dem ra phan
tich.Xac dinh murc ti€u thu hang ndm cia san pham va udce tinh cho tuong lai.

c. Nghién ctru phan khuc thi truong: xac dinh phén khuc thi truong san pham c6 thé theo
nhan khau, thu nhap, gi6i tinh tudi tac.

d. Phong wdc doanh sd: Cong ty dat dugc trong vai nim toi.

e. Tuyén chon thi truong muc tiéu.

V. CHUYEN PI RA NUGC NGOAI NHAM MUC PiCH KINH DOANH
a. Chuén bi:

- Thiét 1ap ké hoach thoi gian: 1am gi ¢ thi trudng nudc so tai.

- Du trt chi phi: di lai, an &, tiép tan, chi phi nghién ctru, sach v, tai liéu, viéc str dung
va chuyén doi ngoai té, tién boa (tip.)

- Chuan bi cac tai liéu thich hop mang theo, gioi thiéu cong ty, catalog, brochure va nén
dich ra tiéng nudc ngoai thich hop, 1y danh sach nhitng nguoi co thé tiép xtc.

Phién dich, cach st dung dién thoai c6 hiéu qua va tiét kiém nhét.
In danh thiép.
Diéu kién ban hang, gia ca.

b. Nhitng van dé khac dé dam bao chuyén di tot:

- Tranh dén nudc sé tai vao nhitng ngay nghi toan qudc, ngay 18, tét.
Nén c6 1 ngay nghi bu khi dén nudc sé tai.
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+ Thu thap danh myc cac dai ly, nha nhép khau, nguoi mua hang. Tim hiéu ky dac diém,
phong tuc, tap quan nude viéng tham.

- Khéi lugng miu hang va tai liéu ban hang can goi di trude bang duong hang khong
hodc do ngudi nghién ctiru mang theo.

- Lua chon khach san dé mang lai 4n tuong tbt.

- Nén t6 chirc mot budi chiéu dai vao luc chuyén di gan két thac dé bay t6 su cam on.
- Tang qua.

- Hau hét nhitng hoat dong chinh tri & nudc ngoai nén tranh.

Khong nén di tham quéa nhiéu nudc va qua nhiéu noi trong khoang thoi gian ngén; cac
nha doanh nghi¢p nén quan tam dén viéc di lai tir nuée nay dén nude khac c6 thé bi han
ché.

- Theo kinh nghiém chung tir 2-6 tudn cho viéc nghién ctru, 2 hay 3 tuan sau dé viét bao
c4o nghién ctru thi trudng, xac nhan don dit hang va tién hanh nhimg cong viéc 1am cho
san pham thich tng véi thi truong.
- Phai guri thu cam on dén nhing nguoi gitp d& phai doan sau khi doan ve.

- Lya nhirg nguoi ¢6 du trinh d6 kinh nghiém di nghién ctru.

- Can tranh thu nhimng chuyén di co t6 chic do chinh phu, phong thuong mai cong
nghiép, hiép hoi td chirc: c6 loi vé chi phi, di lai, an & khach san, tiép don, tiép xtc.

Két lugn: ¢6 8 van dé chinh dé chon thi truong.

1. Tap trung 01 hodc 02 thi truong cho budc khoi dau, khong nén trai déu.

2. Khong xem xét nhirng thi truong nhd, kém rd rang, canh tranh cao.

3. Nén ké hoach hoa thoi gian, chi phi cho vié¢c khdo sat thi truong.

4. Nén duy tri nhitng dich vu khach hang theo yéu cau co6 thé chap nhan dugc.
5. Trong giai doan d4u tao niém tin 1a kinh doanh s& mang lai loi nhuan.

6. Tim kiém nhu cau va théa man né , diéu nay s& dam bao thanh cong.

7. Khong nén dén than vao thi truong ma ¢ do co nhiéu gidi han nhap khéau hodc bi kiém
soat gat gao.

8. Pam bdo ring to chirc xuat khau dy du hiéu luc, sin sang budc vao kinh doanh xuét
nhép khau trude khi nhan don dat hang.

Chién lwgc thim nhép thi truong thé gidi

I. NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN LUA CHQON CHIEN LUQC THAM
NHAP THI TRUONG THE GIOI
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Chién lugc nay duoc hiéu 1a mot hé thong nhimg quan diém muyc tiéu dinh hudng, nhiing
phuong thirc thAm nhap thi tredng trong cac chién luge marketing dé dua san pham tham
nhap ¢ hiéu qua vimg chéc & thi trudng thé gidi, can chii trong nhiing van dé:

- X4y dung nhitng quan diém muc tiéu dinh hudng tham nhap thi trudong thé gidi mot
cach hop Iy boi vi nhirng quan dlem muc ti€u dinh huéng nay chi ra phuong hudng phat
trién chung cing v6i muc tiéu can phai dat dugc trong mot giai doan nhét dinh ctia qua
trinh thAm nhap thi truong thé gisi . Vi vdy, ting doanh nghiép xuat nhap khau khi xay
dung chién lugc tham nhép thi truong thé gidi phai quén triét nhitng quan diém muc tiéu
dinh huong tham nhép thi truong thé gi6i cua ca nude, cua dia phwong nham dam bao
phat trién xuét khiu theo muc tiéu da dinh.

- Xac dinh nhirng nhan td anh hudng dén viéc lua chon cac phuong thirc thAm nhap thi
truong theé gidi cua cac doanh nghiép va lya chon phuong thirc tham nhap hop 1y.

- Xay dung va thyuc hién nhitng chién luoc marketing mix trong tirng giai doan cu thé.

C6 nhiéu nhan t6 anh hudng dén viéc lua chon chién luoc:

- Pic diém cia thi truwong: dic diém tdng quat cia thi treong muc tiéu la diéu chinh
yéu can xem xét khi xdy dung cach thirc thim nhap vi moi truong canh tranh kinh té-xa
hoi, chinh tri, luat phap ¢ cac nudc thuong khong giong nhau.

- Dac diém ciia sin pham tinh thwong pham cia hang héa. Nhirng hang hoa dé hu
hong doi hoi mua ban tryc tiép nhanh, to chue phan ph01 nhanh; nhiing san pham co gia
tri cao, can ky thuét cao cap doi hoi phai tiép xtc truc tlep, giai thich pham chét cua san
pham, yéu cau dich vu sau ban hang. Nhitng san pham cong kénh doi hoi giam thiéu doan
duong chuyén cho.

- Pic diém ciia khach hang: s6 lwong khach hang, sw phin tan theo ving, loi tirc tap
quan mua hang, moéi trudng van héa ma ho chiu anh hudng.

-Pic diém cia hé thong trung gian: thwong thi cic nha trung gian chi chon lya
nhitng san pham c6 nhén hiéu ban chay, hoa hong cao va day 1a mot diéu trd ngai 16n cho
cac nha san xuat nao mudn tham nhap thi trudng mai véi san pham moi.

- Tiém lwc céac doanh nghiép: la nhén t6 chii quan néi 1én kha ning va diéu kién cua

doanh nghiép trong tién trinh tham nhép thi truong.
Pbi v6i cac cong ty da qudc gia trén thé gidi co tiém luc manh, c6 thé thuc hién chién
lugc tham nhép tirng thi truong khac nhau trén co sé chu dong lya chon cac phuong thirc
tham nhép theo kha ning cta doanh nghiép, nhung d6i véi cac doanh nghiép c6 qui mod
nho, trung binh, trinh d¢ khoa hoc k¥ thuat va kha nang tai chinh han ché khong nén lya
chon chién lugc tham nhap thi trudng bang viéc to chic san xuit & nudc ngoai. Trong
truong hop nay nhitng doanh nghiép d6 phai Iya chon phuong thirc duy nhat 13 xut khau
san pham truc tiép hodc gian tiép ra thi trudng nudc ngoai.

II. NHUNG CHIEN LUQC THAM NHAP THI TRUONG THE GIOI.

Chién lwgc thAm nhép thi truwong thé giéi tir san xuit trong nwéc:

bay la phuong thie thdm nhép thi truong dugc cac qudc gia dang phat trién trén thé
gioi thuong vén dung, dé dua san phdm cia minh thdm nhép vao thi truong thé gisi

thong qua xuit khau. Di véi qua trinh phat trién ciia nén kinh té qubc dan, phuong thirc
nay c6 y nghia quan trong sau day:
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- S€ tao ngudn von quan trong dé thoa man nhu cau nhap khau va tich Ity phat trién san
xuat trong nudc.

Thong qua xuét khau s& tao ngudn vn quan trong dé thoa man nhu cau nhap khau nhiing
tur liéu san xudt thiét yéu phuc vu cong nghiép hoa dat nudc. Trong thuc tién xuit khiu va
nhap khéu co quan hé mat thiét v&i nhau, vira 1a két qua vura la tién dé cua nhau, déy
manh xuét khdu dé mo rong va ting kha ning san xuét.

- P4y manh xuit khau dugc xem 13 mot yéu td quan trong dé kich thich sy ting trudng
nén kinh t€ quoc gia.

Viéc day manh xuat khau cho phép mé rong quy mé san xuét, nhiéu nganh nghé méi ra
doi phuc vu cho xuat khau. Chang han phat trién xuit khau gao khong nhing tao diéu
kién cho nganh trong lua mo rong dugc dién tich, ting vu dé tang san luong xuét khéu,
ma con thuc day phat trién cac nganh khac nhu: dét bao pp dung gao, phat trién nganh
xay xat, nganh chan nuoi...

+ S& kich thich cac doanh nghiép trong nudc d6i mai trang thiét bi va cong nghé san xuét.

D¢ dép tmg yéu clu cao ciia thi truong thé gisi vé quy cach chung loai san pham doi hoi
mot mit san xudt phai d6i méi trang thiét bi cong ngh¢, mat khac nguoi lao dong phai
nang cao tay nghé, hoc hoi kinh nghiém san xuat tién tién; c6 vay, san pham méi c6 thé
xuét khau on dinh.

- Pay manh xuat khau s€ gop phan tich cuc dé nang cao muc song ctiia nhan dan.

- Pay manh xuat khau co vai tro tang cuong su hop tac qudc te gilta cac nudc va nang cao
vai tro vi tri cia nudc xuét khau trén thi truong khu vyc va qudc té.
Theo chién lugc nay khi mudn xuét khau san pham d3 duoc san xuat trong nudc, cac
doanh nghié¢p co thé chon mot trong hai hinh thtrc xuat khau, d6 1a xudt khau truc tiép
va xuat khau gian tiép.

a. Hinh thivc xudt khdu trwc tiép: (Direct Exporting)

Hinh thirc nay doi hoi chinh doanh nghiép phai ty lo ban truc tiép cac san phim cua
minh ra nudc ngodi. Xuat khau truc tiép nén ap dung d6i voi nhitng doanh nghiép c6
trinh d6 va qui mo san xuat 16n, duge phep xuat khiu truc tiép, c6 kinh nghiém trén
thuong truong va nhan hiéu hang hoa truyén thong ctia doanh nghiép da timg c6 mat trén
thi truong thé gidi. Hinh thirc nay thuong dem lai loi nhudn cao néu cac doanh nghiép
nam chic duoc nhu cau thi trudng, thi hleu cua khach hang ... Nhung ngugc lai, néu cac
doanh nghiép it am hiéu hodc khong nim bit kip thoi thong tin vé thi truong thé gidi va
d6i thu canh tranh thi rai ro trong hinh thirc nay khong phai 13 it.

b. Hinh thirc xuat khiu gidn tiép: (Indirect Exporting)

Hinh thirc xudt khau gian tlep khong doi hoi co sy tiép xuc truc tiép gitta ngudi mua
nude ngoai va ngudi san Xuit trong nudc. Dé ban duoc san pham ctia minh ra nudc
ngoai, nguoi san xuat phai nho vao ngudi hodc to chirc trung gian ¢é chirc ning xuit
khau truc tiép. Véi thuc chat do, xuat khau gian tiép thuong st dung ddi voi cac co so
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san xuat c6 qui mo nho, chuwa du diéu kién xudt khau tryc tiép, chua quen biét thi
truong, khach hang va chua thong thao cac nghiép vu kinh doanh xuét nhap khau.
Céc doanh nghiép c6 thé thuc hién xuit khau gian tiép théng qua cac hinh thirc sau day:

b.1 Cic cong ty quan Iy xudt khiu (EMC)

(Export Management Company)

Cong ty quan ly xudt khau 1a Cong ty quan tri xuat khau cho Cong ty khac. Cac nha
Xudt khau nho thuong thiéu kinh nghiém ban hang ra nu6c ngoai hodc khong du kha
ning vé von dé ty to chirc bo may xudt khéu riéng. Do do6, ho thuong phai thong qua
EMC dé xuat khau san phim cua minh.

Cac EMC khong mua ban trén danh nghia cua minh. Té!: ca cac don chao hang, hop dong
chuyén chd hang hoa, 1ap hoéa don va thu tién hang déu thyc hién véi danh nghia chu
hang.

Thong thudng, chinh sach gia ca, cac diéu kién ban hang, quang céo ... 1a do chi hang
quyét dinh. Cac EMC chi giir vai tro ¢ véan, thuc hién cac dich vu lién quan dén xuét
nhap khau va khi thuc hién cac dich vu trén EMC s& dugc thanh toan bang hoa hong.

Mot khuynh huéng méi cia EMC hién nay, dac biét la nhitng Cong ty ¢6 qui mo 1on la
thudng mua hang truc tiép tir nha san xuit va mang ban ra nuoc ngoai dé kiém 10i.

N6i chung, khi sir dung EMC, vi cac nha san xuat hang xuét khau it c6 quan hé tryuc tiép
v6i thi truong, cho nén su thanh cong hay that bai ctia cong tac xudt khau phu thudc rat
nhiéu vao chat lugng dich vu cia EMC ma ho lya chon.

b.2 Théong qua khach hang nuwdéc ngoai (Foreign Buyer)

Pay 13 hinh thic xuit khau thong qua cac nhan vién cua cac Cong ty nhap khau nuée
ngoai. Ho 14 nhitng ngudi co hiéu biét vé diéu kién canh tranh trén thi trudng thé gioi .
Khi thuc hién hinh thtrc nay, cdc doanh nghiép xuat khau ciing can phai tim hiéu ky
khach hang dé thiét 1ap quan hé 1am an bén vitng véi thi trudng nudce ngoai.

b.3 Qua uy thac xuét khdu : (Export Commission House)

Nhitng ngudi hodc to chiic uy thac thuong la dai dién cho nhimg ngudi mua nu6e ngoai
cu tra trong nude cta nha xudt khau . Nha iy thac xudt khau hanh dong vi loi ich cua
ngudi mua va ngudi mua tra tién Gy thac. Khi hang hoa chuan bi dugc dit mua, nha uy
thac lap phiéu dat hang véi nha san xuét duoc chon va ho s& quan tdm dén moi chi tiét co
lién quan dén qué trinh xuit khau.

Ban hang cho cac nha ay thac 1a mot phuong thirc thuan lgi cho xuit khau. Viéc thanh
toan thuong dugc bao dam nhanh chéng cho ngudi san xuat va nhimg van dé vé van
chuyén hang hoa hoan toan do cac nha dugc iy thac xuat khau chiu trach nhiém.

b.4 Qua méi gidi xudit khiu (Export Broker)

Moi giéi xuat khau thyc hién chimg ning lién két gifta nha xudt khau va nha nhap
khau. Ngudi méi gigi duge nha xuit khau ty nhiém va tra hoa hong cho hoat dong cua
ho. Ngudi méi giéi thuong chuyén sau vao mot sé6 mit hang hay mot nhom hang nhat
dinh.

b.5 Qua hang buén xudit khiu (Export Merchant)
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Hiang budn xuit khiu thuong dong tai nudc xuat khau va mua hang ctia ngudi ché bién
hodc nha san xuét va sau d6 ho tiép tuc thuc hi¢n cac nghiép vu dé xuat khau va chiu
moi rui ro lién quan dén xuit khau . Nhu vdy, cac nha san xuat thong qua cac hing budn
xuét khau dé tham nhap thi trudng nudc ngoai.

Phuong thtrc thuc hién chién luge tham nhdp thi truong thé gidi tur san Xuét trong nudc
12 mot chién luoc dugc nhiéu doanh nghi¢p nudc ta str dung.

2. Céc hinh thirc thue hién chién lwge thAm nhép thi truomg thé giéi tir sin xuit &
nwéc ngoai (Production in Foreign Countries)

Trong chiéq lugc nay, c6 mot s6 hinh thtrc thAm nhap nhu sau: _ )
CAC CHIEN LUQC THAM NHAP THI TRUONG THE GIOI TU SAN XUAT O
NUGC NGOAI

a. Nhwong bin quyén (licensing)

Theo nghia rong nhuong ban quyén la mot phuong thire diéu hanh ctia mot doanh nghiép
c6 ban quyén (Licensor) cho mot doanh nghiép khac, thong qua viéc ho (licensee) duoc
stt dung cac phuong thirc san xuit, cac bang sang che (patent), bi quyét cong nghé
(know-how), nhdn hiéu (trade mark) , tic quyén, chuyén giao cong nghé
(transferengineering), tror gitip ky thudt hodac mot vai ky nang khdac cua minh va dugc
nhan tién vé ban quyén tir ho (Royalty). Hinh thirc niy c6 nhiing uu diém va nhuoc diém
sau:

a.l Uu diém:

Doanh nghiép c6 ban quyén (Licensor) tham nhap thi trudng véi mirc rui ro thap hodc co
thé thAm nhap thi trudong ma ¢ d6 bi han ché boi han ngach nhap khau, thué nhap khau
cao.

Doanh nghi¢p duoc ban quyen (Licensee) co thé sir dung cong ngh¢ tién tién hodc nhin
hi¢u noi tiéng. T d6 san xudt san pham cé chét lugng cao dé tiéu thu trong nudc va
xuat khau.

a.2 Nhwoc diém:

Doanh nghiép c¢6 ban quyén it kiém soat dugc bén duge nhuong ban quyén so voi viée
tur thiét 1ap ra cac co xudng san xuat do chinh minh diéu hanh.

Khi hop ddng nhuong ban quyén chim dit, doanh nghiép 6 ban quyén c6 thé di tao ra
mot ngudi canh tranh mai voi chinh minh.

b. San xudt theo hgp dong ( Contract Manufacturing)
San xuit theo hop dong la sy hop tac hodc ché tao hodc lp réap san pham do nha san
xuat thyc hién & thi truong nude ngoai (gia cong)

Hinh thirc nay c¢6 nhimng wu diém va nhuoc diém sau:

b.1 Uu diém:

Cho phép doanh nghiép tham nhap thi trudng thé gidi rui ro it hon cac hinh thie khac.
Khai thac manh san pham méi ¢ thi trudng moi.

Tranh duoc nhitng van dé nhu von dau tu, lao dong, hang rao thué quan va phi thué
quan.

Tao ra sy anh huong ctia nhan hiéu tai thi truong mai.
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Gia thanh san pham c6 theé ha néu gia nhan cong, gid nguyén vat li€u tai noi san xuat
thap.

b.2 Nhugc diém: ,

Doanh nghi¢p it kiém soat quy trinh san xuat & nude ngoai.

Khi hop dong cham dut, doanh nghi¢p c6 thé tao ra mdt nha canh tranh méi voi chinh
minh.

c. Hogt dong ldp rdp (Assembly operations)

Hoat dong lap rap thé hién sy ket hop giita xuat khau va san xuat & nudc ngoai. Mudn
c6 nhimng thuan loi trong san xuat & nudc ngoai, mot s6 doanh nghiép co thé lap co so
hoat dong lap rap & nudc ngoai. Trong trudng hop nay, cac doanh nghiép chi xuat khau
cac linh kién roi ra nudc ngoai, nhitng linh kién d6 sé& duoc lép rap dé thanh mot san
pham hoan chinh. Bang cach xuét cac linh kién roi ¢ thé tiét kiém cac khoan chi phi vé
chuyén chd va bao hiém. Hoat dong lap rap ciing c6 thé tan dung véi tién luong thap, tir
d6 cho phép giam chi phi san xut, ha gia thanh san pham.

d. Hop dong quan tri (Management Contracting):

O day cong ty ndi dia cung cap bi quyét quan tri cho mot cong ty nudc ngoai dudi dang
xudt khau dich vu quan trj, chir khong phai xuat khau san pham

Hop ddng quan tri 13 mot hinh thirc tham gia vao thi truong thé gidi véi mirc rii ro thép
va no giup cho cong ty tao ra loi tirc ngay tur budi dau. Pic biét hinh thic nay cang hap
dan néu cong ty xuat khau dich vu quan tri ky hop dong dugc danh lai sy vu déi dé mua
mot sb ¢d phan cua cong ty duge quan trj trong mot thoi han 4n dinh nao do.

e. Lién doanh (Joint Venture)

La mot to chte kinh doanh trong d6 hai hodc nhleu bén c6 chung quyén s& hitu, quyén
quan ly, diéu hanh hoat dong va dugc huong cac quyen loi vé tai san.

Bén canh nhiing vu diém vé kinh té nhu: két hop thé manh céac bén vé ky thuat, von va
phuong thirc diéu hanh hinh thirc lién doanh con c6 nhitng han ché nhat dinh nhu: khi
diéu hanh cong ty c6 thé tao ra cac quan diém khac nhau vé san xuit kinh doanh, chién
lugc phat trién ...

f. Pau tw truc tiép (Direct Investment)

Khi mot doanh nghiép c6 du kinh nghiém vé xuat khau va néu thi trudng nude ngoai du
16n, thi ho 1ap co s¢ san Xuat & nudc ngoai. Diéu nay s& mang dén nhitng wu diém nhat
dinh nhu: tiét kiém chi phi van chuyen, tao ra san pham thich hop véi thi truong nude
ngoai, kiém soat hoan toan san xuét kinh doanh ...

Nhiing diém han ché cua nd 1a sy rii ro s& 1on hon so véi cac hinh thirc thAm nhép trén.

3. Phwong thivc thuc hi¢n chién lwoc thim nhdp thi trwong thé gidi tai khu thwong
mai tw do:

Ngoai 2 phuong thic thyc hién chién luoc thim nhap thi trudng thé gidi trén, cac doanh
nghiép xuit khau con co6 thé thim nhap thi trudng théng qua cac hinh thire nhu:

- Pic khu kinh té (Special Economic Zone)
- Khu ché xuét (Export Processing Zone)
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- Khu thuong mai tu do (Free Trade Zone)
Phuong thirc nay c6 y nghia quan trong la:

- Khi san xuat tai dac khu kinh té, khu ché xuit, cac doanh nghiép s& tan dung dugc
nhirng loi thé nhu: mién giam cac loai thué, chi phi thué mudn nha cira, nhan cong thap.
- Trong khi chd dgi mét thi trudng thuan loi, nha xuit khau co thé giri hang hoa vao khu
thuong mai ty do dé gitlr lai so ché hodc dong goi lai trong mot thoi gian nhét dinh ma
khong phai lam thu tuc hai quan hodc dong thué nhap khau.
Qua phan tich cac phuong thirc thim nhap thi truong thé giéi chung ta c6 thé khai quat
vu va nhuge diém cua timg phuong thie d6 nhu sau:

1. Phwong thirc thim nhdp thi truong thé gidi tir san xudt trong nuwéc:

1.1 Uu diém:
- Tao ngudn Von ngoai ¢ dé dap img nhu cau nhdp khau va tich liiy phat trién san xuét.
- Khai thac tbt tiém nang cua dat nudce trén co s lién hé véi thi truong thé gidi .
- La phuong thirc truyén thong, dé thuc hanh déi v6i cac doanh nghiép vira va nho.

1.2 Nhwoc diém:

- Phu thudc vao quota nhap khau cta nudc ngoai.

- Gap phai hang rao quan thué va phi quan thué ciia nudc ngoai.
- Chua linh hoat trong thuong mai qudc té.

- Phu thudc nhiéu vao hé théng phan phéi tai nudc ngoai.

2. Phwong thirc thim nhdp thi truong thé gidi tiv san xudt nwéc ngodi:

2.1 Uu diém:
- Tan dung thé manh ctia nudc so tai dé giam gia thanh san pham.
- Khéc phuc hang rao thué quan va phi quan thué.
- Sur dung dugc thi truong nude sé tai (chi nha)
- Chuyén giao dugc cong nghé, ki thuat sang nhitng qudc gia cham phat trién.

2.2 Nhwoc diém:

- Néu c6 su bat 6n vé kinh t& va chinh trj & nudc so tai, cac doanh nghiép (nha dau tu)
c6 thé b rii ro.

- Poi hoi doanh nghiép phai c6 von 16n va kha ning canh tranh cao.

- Doi hdi doanh nghi¢p phai nghién ctru k¥ thi truong mai ciia nude sé tai.

3. Phwong thivc thim nhdp thi truwong thé gidi tai viing thwong mai tw do:

3.1 Uu diém:

- Tan dung mdt s6 ché do wu dai vé thué, gia nhan cong, lao dong

- Thuan loi cho cac hoat dong tam nhép tai xuét gia cong ché bién do thu tuc xuat nhap
khau d& dang.

- D& dang dua cong nghé va thiét bi méi vao hoat dong.
- Thuan lg1i trong viéc t6 chire hdi cho trién 1am, hdi nghi khach hang.

3.2 Nhuoc diém:
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- Doi hoi doanh nghiép phai c6 von va kha ning canh tranh cao dé dau tu vao khu ché
xuat, dgc khu kinh té.

- Can tim kiém thi trudng tiéu thy tai qudc gia chii nha va tai xuit ra qudc gia thir ba.

+ C6 thé rui ro do chi phi dich vu tai chd cao.

Trén day 1a 3 chién luoc thim nhap thi truong thé giéi ma cac doanh nghiép xuat nhap
khéu c6 thé chon lya dé xay dung chién luoc thaim nhap thi truong cua minh. Trong thuc
tién, khong c6 quy luat tuyét ddi hodc cong thirc nao dé lwa chon chinh xac. Viéc lya
chon cac chién luoc tham nhap & cac doanh nghiép phai trén co s& nghién ctru cac nhan
t6 anh hudng dén su lua chon chién lugc thaim nhap d@)ng thoi trén co s hiéu o dic diém
ctia ting chién lugc tham nhap.

O nudc ta viéc md rong va nang cao hoat ddng ngoai thuong phai duoc tap trung cha y tir
khau san xuit dén thu mua hang xuat khau. Cac don vi thudc cac thanh phan kinh té
khac nhau dugc tham gia vao viéc san xuit hang xudt khau . Cu thé bao gém cac hinh
thirc sau day:

- Uy thac xuét nhap khau.

- Mua dutt, ban doan cho don vi kinh doanh xuét nhap khéu .

- Lién doanh , lién két véi cac don vi truc tiép Xuét nhap khéu .

- T chure xuit nhap khéu truc tiép néu co du diéu kién qui dinh cua B Thuong Mai.

V;é mit t6 chtrc hoat dong kinh fioanh xuét nhap khéu ,’céc don vi xuét nhag khau truc
tiép nén di vao chuyén doanh, lay chuyén doanh lam gbc. Viéc kinh doanh tong hop chi

c6 thé 4p dung trong mot pham vi nhat dinh; c6 nhu vay, cac doanh nghiép xuét nhap
khau moi phat huy thé manh sé truong ciia minh, ddm bao kinh doanh c¢6 hi¢u qua.

Nhu vay, can cir vao tinh hinh thyc té & nude ta co thé noi chién lugc tham nhép thi
truong the giol tur san xuat trong nudce 1a chu yéu, cac chién lugce con lai tuy theo su phat
trién kinh té, khoa hoc k¥ thuat trong tuwong lai ma cac doanh nghi¢p van dung cho phu
hop.

Trong diéu kién hi¢n nay, cac chién lugc san xuat & nudc ngoai cling caegn dugc cac
doanh nghi¢p quan tdm d¢€ hi€u rd cac hinh thirc hoat dong cta cac cong ty nudc ngoai
tai Viét Nam.

Trén co so xac dinh néi chién luge tham nhép thi truong thé gidi , cac doanh nghiép xuit

nhap khau phai thiét 1ap chién luoc marketing mix nham dam bao cho chién lugc tham
nhép thi truong the gidi co6 thé thye hién dat hiéu qua cao.
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Chinh sach san pham quoc té

Dbi véi tit ca cac loai cong ty, tir cong ty xuit khau nho nhat dén cong ty xuat khiu da
qudc gia 16n nhat, chinh sach san pham duoc quan tdm ¢ moi cép quan ly. Méc du nhiing
nha lanh dao cao nhét phai dua ra nhimng quyet dinh vé san pham, nhung trong thuc té ho
phai dya vao by phan marketing quoc té dé c6 duoc nhimg thong tin, nhu thong tin vé
phan tich nhu ciu cua thi truong, dé thiét ké san pham ciing nhu dua ra cac quyét dinh ¢
lién quan dén nhimng dic tinh cua san pham, diy san pham (product line), hé san pham
(product mix), nhan hi¢u, bao bi.

Vén dé nay cang tré nén cuc ky phtic tap d6i voi viée diéu hanh mot cong ty dang tham
nhap hang héa & nhiéu thi truong nudc ngoai khac nhau. Khach hang & mdi qudc gia
khéc nhau s€ c6 nhiing nhu cau doi hoi khac nhau, do d6 viéc thyc hién chinh sach san
pham quéc te nhu thé nao cho phu hop vura 1a mot sy can thiét vira vo cung khé khan, thi
du nhu 5 quéc gia cung ¢ Chau Au (Anh, Y Birc, Phap, Thuy Pién) nhung cé cic yéu
cau khac nhau vé loai may giat sir dung cho gia dinh: ty dong hay ban ty dong, chiéu cao,
chiéu rong ra sao, st dung nudc néng, nude lanh hay nudce binh thuong ...

I. CHINH SACH SAN PHAM o o ,

Chinh sach san pham do6i voi marketing quoc t€ ¢ 2 van dé 1ién quan mat thiét véi nhau
do la:

(1). Hinh thanh va phét’trién san phén}.

(2). Céac quyéet dinh chién luge san pham.

Chinh sach san pham quéc té duoc 4p dung cho ting san pham riéng 1é, cho tuyén san
pham hoac cho ca hé san pham.

1. Pinh nghia sin phim:
Chung ta xac dinh san pham 1a ddi tuong dugc thuwong mai héa; theo dinh nghia thong
dung nhat san pham hay dich vu la:

- Tong sd tat ca nhitng thoa man vé tam 1y hay vat chdt ma ngudi mua (hay ngudi st
dung) nhan dugc do viéc mua hay st dung san pham
- San pham bao gdm san pham vat chat, dich vu, con nguoi, dia diém, t6 chiic va y tuong.

2. Diy san phiam (product line)/ tuyén, duwong sian phim:

La mot tap hop nhitng kiéu mau (kiéu, c¢&, loai) mot san pham duogc thuong mai héa tai
mot thi truong riéng biét nao do.

VD: Procter & Gamble:

- Bot giat : Tide, Rejoice, Viso ...
- Xa bong : Camay, Zest, Coast, CK ...

3. Hé san pham (Product mix)

La mét tap hop nhimg day san pham dugc thuong mai hoa ctia mot nha san xuat hodc
cung cép cho mot kénh phan phéi nao do.

VD: P & G: Bot giit, kem dénh ring, xa bong, dau goi dau ...
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Tom lai : Day san pham no6i Ién chiéu dai.
H¢ pham néi Ién chiéu rong.

4. Thanh phén va yéu td ciia san phim:

- Thanh phén trong tim: 1a chit ciia sin phim, sain phim duwoc tao ra bang chat gi,
nguyén liéu gi.

- Thanh phan muc tiéu: bao gom nhirng yéu t6 nhiéu hay it tiy theo muc tiéu, y do
cua doanh nghiép, muc tiéu cua doanh nghiép co6 y gi thi dua ra cac thanh phan dé vao
san pham.

VD: bao bi, mau sac, nhan hiéu, chi dan

- Thanh phén b sung: bao gom dich vu hiu mii, bao hanh, tin dung (bn tra gép,
ban chiu ... ), co s¢ giao hang.

II.QUA TRINH HiNH THANH VA PHAT TRIEN MQT SAN PHAM
(Product Planning and Development)

1. San phim méi:

San pham méi 1a méi ddi véi muc dich ciia doanh nghiép, chung ta khong quan tim dén
nguoi tiéu dung c6 xem chung 1a moéi hay khong . Nhu vay san pham maéi bao gom :

- San pham mai hoan toan la sdn pham xuat phat tr phat minh, sdng kién hoan toan mai
de dap ung cho mdt nhu cau hoan toan méi.
- San pham mdéi cai tien hodc hoan thién tir sdn pham hién co.
- San pham bo sung cho san pham hién co6.
- San pham hién c6 dugc san xuat bang ky thuat madi va cé kha nang chi phi ha hon nhiéu so
Vo1 trude.
- San pham cii dugc tiéu thu tai thi truong mai (cli ngudi maoi ta)
- San pham cii thong qua cac bién phap marketing mai (rugu cii binh maéi)
Trong thuc té thuong chi cd 10% s sdn pham méi 1a thuc sy méi hay c6 doi1 mai doi voi
the gidi .
Tinh huong:

C6 nhidu cach dé mot cong ty xuat nhap khau tao ra san phim méi cho viéc tham nhap
thi truong thé gidi:

- Cach dé nhat 13 xuét khau nhitng san pham hién co, dang tiéu thu noi dia; chién lugc
nay rat dé dang dé thyc hién, it nhit 1a & giai doan dau va né c6 thé giap cho viéc giam
chi phi khi tiép can thi truong thé gidi.
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- Cach thtr hai tuong ddi dé, tét nhién la khong hoan toan kinh té, 14 mua han mot xi
nghiép hodc mua mot phan dé nim quyén diéu hanh xi nghiép va hang nay dang c6 san
pham tiéu thy ¢ thi truong nude so tai hodc san pham hing d6 c6 thé duoc xuat khau
sang mot qudc gia thir ba.

VD: - Hing Matsushita Electrical Company cua Nhat dd mua xuong san xuat TV cia
hang Motorola cia My ngay trén dat My.

- Ford mua hang Jaguar cua Anh.

Viéc mua mot hing hodc mot xi nghiép dang san xuat & nudc ngoai theo hinh thirc trén
c6 thé s& c6 nhidu ton kém vé tién bac, nhung vé lau dai thi n6 van ré hon véi viéc phai
xay dung mot xi nghi€ép mdi véi mot nhan hi¢u maoi.

Phuong thirc tao ra mot san phim méi bang cach mua mot cong ty hay mét xi nghiép c6
san ¢ nudc ngoai thuong duoc thyc hién boi cac cong ty rat 16m, cac tip doan qudc té, cac
cong ty da quoc gia.

VD: O Viét Nam nhiéu cong ty da qudc gia di lién doanh véi cac cong ty dang c san
pham va thi phan nhu:

- Coca Cola - Chuong Duong. Coca Cola - Ngoc Hoi.

- Colgate Palmolive - Son Hai.

- Procter & Gamble va Cong ty Phuong Pong.

- Sony - Viettronics.

Va thuong 14 cac cong ty nudc ngoai chiém ty 1 phan hun qué ban hodc ap dao dé ho du
quyén diéu hanh xi nghiép / cong ty lién doanh theo cac chién lugc va chinh sach kinh
doanh cua ho.

- Mot cong ty ciing c6 thé san xuit ra mot san pham moi tir viéc md phong mot san pham
da c6 san va dang dugc wa chudng trén thi truong qudc té dé 1am san phim moi riéng cua
minh, tr d6 xuat khau thAm nhap thi truong nudc ngoai. T4t nhién cach 1am nay khong
phai la cach lam cua cac cong ty hang dau, dang dan dat thi truong trén thé gioi.

Trong thuc té, cic cong ty thudc cic qudc gia méi cong nghiép hoa NICS (New
Industrialized Countries) nhu Korea, Taiwan, Singapore va Hong Kong da tung di 1én
bang hinh thirc nay. Cach lam nay han nhién 1a giam duoc rat nhidu chi phi, gia thanh san
pham ha c6 sirc canh tranh cao, tao dwoc nhiéu diéu kién thuan loi cho viéc tham nhap thi
truong thé gidi. Nhitng nha san xuat loai nay duoc goi 13 nhitng nguoi di theo thi truong,
nguoc lai voi nhimg nguoi dan dit thi truong la cac cong ty ludn tu minh tao ra san pham
hoan toan m&i hodc cai tién trén co s¢ san pham ctia minh hién c6.

- Nguoc lai véi cach mo phong trén lai co nhitng cong ty da co nhiing san pham véi chat
luong tt ho sin sang ban cho nhing cong ty nudc ngoai va dong ¥ in nhin hiéu theo yéu
cau cua cong ty nudc ngoai.

VD: Tai mét nha may san xuit computer cia Daewoo Corporation nguoi ta thiy rat
nhiéu thung carton mang nhin hiéu ciia Ptrc, EC va ké ca My nira, nhung lai c6 rét it
nhan hiéu cua Daewoo.

Ké ca mot loai xe hoi dang dugc bay ban & My v6i hiéu Lemans do Cong ty General
Motors san xuat thyc chit phan 16n cac bd phan trong xe 1a do Daewoo cung cap.

Tuong tu hang Caterpillar ban xe nang v6i nhan hi¢u cua Caterpillar 1a do lién doanh véi
Daewoo ... nhiéu loai may thu hinh mang nhén hi¢u nhiéu xi nghiép khac nhau, phan 16n
linh kién dugc san xuit boi Daewoo.
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* Sau cung, cong ty co thé tao ra mot san pham méi bang cach phat trién phan bén trong
cua san pham Toyota, Nissan déd phat trlen cac loai xe hoi Lexus, Infiniti, Respectively
bang su dau tu, cal tién. Tién hanh phat trién san pham tir bén trong co thé dugc xem la
mot qua trinh tién hod tir y tuong chung dén viéc phan tich thuong mai, dén phat trién,
dén thuong mai hoa san phém hodc gidi thi¢u san phém, moi giai doan duogc tiép tuc thuc
hién tao thém rat nhiéu ton kém & khia canh tién bac 1an thoi gian.

2. Qua trinh phat trién san phdm méi: (New product development process)

Y twéng chung: thu thip nhiing y kién ciia viéc hinh thanh sin phim méi, xudt

phat tir khach hang, ban than ndi bd doanh nghiép, tu dbi thu canh tranh, cta nhiing nguoi
béan buén, ban 1é, trung gian, dai Iy, cung cap; tir cac trung tAm, vién nghién ctru, cac don vi
thiét ké, cac chuyén gia, chuyén vién.

Gan lpc y twong: thanh lgp hji dong khoa hoc kj thudt gom chuyén gia thlet ké, kinh
doanh, k¥ thuét ... am tudng vé san pham va thi truong. Khi gan loc y tuong can luu y:
(1). Khong dé sot cac y tuong, sang kién c6 tiém nang tot.

(2). Khong phat trién cac ¥ tuong trong d6 co chira nhimg khuyét diém ma hoi dong
khong kip nhan ra.

Phén tich kinh doanh : dé xem ké hoach phdt trién sin phim cé tinh khd thi va hiéu
qua hay khong.

Phit trién san pham : san phdm can dwoc bé sung nhitng gi va nhw thé nao?
Thir nghi¢m thi trwong: néu thi trwong khong chip nhén thi phdi loai bé sdn phim
Thwong mai héa sin pham

3. Quin ly chit lwgng:
- Quan ly chét luong toan dién (TQM) - Total Quality Management.

TQM tré nén mdi quan tdm hang dau trong thap nién 1990, cac doanh nghiép dua nhau
tim kiém mot mé hinh quan 1y chat lugng tuyét ddi hoan hao, thay vi phai thudng xuyén
diéu chinh chit luong cho phu hop ting lac va khong chic chan.

TQM da va dang duoc xem 1a mot vii khi chién luoc dbi voi cac cong ty mudn san xuat
ra nhitng san pham c6 chit luong cao, gia thanh ha so voi di thu canh tranh cua ho; cac
cong ty Nhat Ban 1a mot thi du dién hinh, ho dang c6 khuynh huéng ap dung h¢ thong
quan ly chat luong TQM dé dau tu, diéu chinh lai toan bd quy trinh san xuit tr R & D
dén tiép thi va cac dich vu co6 lién quan nham tranh moi sai sot, voi hé thong nay san
pham s€ duoc dua ra thi truong nhanh hon, giam thiéu toi da moi thiéu sot va dic biét 1a
ha dugc chi phi san xuat tir 10%-50%. Nhiing cong ty da ap dung hé thong TQM thuong
dat dugc nhitng két qua ngoan muc. VD: Céng ty Electrolux sau khi ap dung TQM da
giam chi phi san xuat 40%.

- ISO 9000 (International Standards Organization)
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Hé¢ thong quan ly chat luong ISO 9000 duge hinh thanh vao cudi thap nién 1980 boi t6
chtre Quéc té vé tiéu chuan hoa, hé thdng nay quy dinh 5 tiéu chuan k¥ thuat va 12 cong
doan tir luc nguyén liéu dua vao nha may cho dén khi san pham duoc dua ra thi trudng.

Di c6 trén 50 qudc gia, ké ca My va Lién minh Chau Au d4 tan thanh cac tiéu chuan quy
dinh ctia ISO 9000. Nhiéu chuyén vién kinh t& qudc té cho rang khong bao 1au nita ISO
9000 s& 1a mot trong nhimg tiéu chudn bat budc ap dung cho cac loai hang héa vi san
pham nao dugc chimg nhan boi ISO 9000 s& ¢ anh hudng nhidu d6i véi thi phan.

ISO 9000 dugc doi hoi phai ap dung trong mua ban hang hoa thude cac nude trong lién
rpinh Chau Au, nhu:’ Véy mdt nude nao d6 mudn thadm nhap hang hoa vao thi truong Chau
Au phai dam bao vé chat lugng theo ISO 9000.

Vao thoi diém 1992 da co trén 20.000 cong ty Chau Au va gan 1.000 cong ty cua My da
dang ky va duoc cong nhan theo diéu kién ISO 9000.

- Van dé khé khan hién nay la cac cong ty dang ky thue hién ISO 9000 rat nhiéu, nhung
cac chuyén gia co tham quyén kiém tra dé cip ching nhén thi rat it. D01 vo1 mot cong ty
& Chau Au tir lac dang ky cho dén khi c6 nguoi dén xem xét phai mat tir 3-4 thang va
thudng c6 2/3 cong ty dang ky bi loai ngay ky xem xét dau tién. Mot cong ty mudn chuan
bi tét cho viéc dang ky nay phai mét it nhat 2 nam va chi phi cho viéc diéu chinh lai quy
trinh san xuat ton khoan vai trim nghin USD tuy thudc vao quy mé san xuat, diy san
pham, cac tiéu chuan chét lugng va ké ca cong ty tu van dugc moi hay khong.

- Hang Dupont di timg diang ky ISO 9000 cho trén 100 co sé va nha may san xuét cua
ho va dd nhan duogc gidy dang ky chat lugng vao loai rat tot. Chi phi trung binh cho mdi
mot co s6 ¢6 trung binh 300 céng nhan 1a 250.000USD va cong ty nay cho rang chi phi
nay s& thu hdi rat nhanh boi vi sy giao hang dung thoi han tang tir 70%-90% va thoi gian
luu kho cua hang hoa giam tur 15 ngay xudng con 1,5 ngay; va do c6 ISO 9000 viéc kinh
doanh cua ho ciing tang 1én dang ké vi cac don dit hang tir Chau Au déu doi phai c6 ISO
9000 ddi véi san pham

Mic du céc tidu chuan ctia ISO 9000 1a mot cb gang dé hop 1y hoa viée san xuat va dam
bao chit luong. Tuy nhién c6 mot sd nguoi nghi rang d6 chi 1a mot rao can mau dich, mot
su quan lidu khong can thiét dugc thiét 1ap boi Lién Hiép Chau Au.

- Ngoai 2 hé thong quan 1y chat luong ISO 9000 con c6 cac hé théng quan 1y chat luong
khéc nhu:

-Hé¢ théng dam bao an toan vé& sinh thyc pham - HACCP
(Hazard Analysis of Critical Control Point)

Pay 1a mot hé théng quan 1y chat lugng rat quan trong dic biét ap dung d6i véi cac Xi
Nghiép ché bién luong thuc va thuc phérn

H¢ thong nay tim nhitng diém ndo yéu nhét vé viéc dam bao vé sinh trong xi nghiép dé
giai quyét cac diéu do.

- FDA: Food & Drug Administration (Co quan quan 1y chat lugng vé thuc pham va duoc
pham cua M¥)

- VINA CONTROL: Co quan quan 1y chat lugng chu yéu ciia Viét Nam.

Nhan xét chung vé cong tic quan Iy chét luong tai Viét Nam:

- Viét Nam s& gip kho khin trong nhap khau, néu khong xay dung kip thoi cho minh mét
hé théng kiém tra chat luong nao do, it ra la mot trong cac hé thdng dugc gidi thiéu trén.
Hién nay EU da tir chdi nhap hang thuy san ché bién ciia Aan Do, Srilanka vi xi nghiép
cta cac nudc nay chua dang ky thuc hién ISO 9000
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- Viét Nam con qua dé dai trong viéc kiém tra chét lugng hang héa, nguyén lidu nhap
khau, khi nguyén liéu dau vao ciia mot san pham c6 dam bao chét luong thi dau ra méi
dam bao.

- Trong viéc nhdp san phdm nudc ngoai Viét Nam it doi hoi cac dir kién, thong sb k§
thuat d6i v6i hang cong nghiép va it quan tim dén ham lugng, thanh phan ddi v6i hang
thue pham ché bién hodc cac loai hang tiéu dung khac.

- Hudng t61, mot mét Viét Nam phai ty thdn ngay cang nang cao chit lugng trong quan ly
san xuat va dong thoi phai c6 su kiém soat chit ché dbi v6i chat luong san pham, nguyén
liéu nhap vao.

Trong tuong lai gan dam bao chét luong hang hoéa 1a yéu cau hang dau trong tit ca moi
thudc tinh cta hang hoa néu khong dam bao dwoc diéu nay thi chién lugc san pham thé
gi61 s€ khong thuc hién dugc mét cach co6 hi¢u qua.

4. Nghién ciru va phat trién : (Research & Development)

R & D la mét nghién ctru khoa hoc vira ly thuyet vira mg dung, chon loc va thay d6i cac
quan niém va cac mau nghién ctru hudng dén sy phat trién cudi cing cta qua trinh
thuong mai va cta san pham Vi vay, R & D vira kham pha cac phuong phap k¥ thuat san
xudt méi va cac san phim méi vira dua cac phat minh nay ra thi truong.

D6i voi cong ty xuat khau vira va nho thi luén ludn tap trung cong tic R & D dé tham
nhép sdn pham cua hg vao mot thi truong nao do.

Dbi v6i mot cong ty da qudc gia vira o bd phan R & D nghién ctru trong nudc vira ¢o &
nude ngoai. Cong tac R & D nén dugc tap trung hay phan ra thanh 2 hodc nhiéu by phan
con tiy thude vao viée cong ty da qudc gia co thi trudng ¢ that nhiéu quéc gia khac nhau
hay khong?

Dbi v6i mot cong ty duoc nhugng ban quyén thi ho thiy khong can phai c6 bd phan R &
D.

Dé khuyén khich cho cong tac R & D, chinh phu thuong budc cac cong ty da qudc gia
phai ¢6 bo phan nay, dong thoi cap quyén sang ché tam thoi dé khen thudng cac nha phat
minh, dé nudi dudng sy tién bo cong nghé, ddy manh sy phat trién kinh té.

III. QUYET PINH HE SAN PHAM: (Product mix decision)

1. Danh sach dau tw san phidm: (product portfolio)
BCG Portfolio matrix
- Thi phan tuong ddi: 1a thi phan ma san pham dang c6 dugc.
- Suat ting truong thi truong: 14 ty 1¢ ma thi truong dang c6 nhu cau dé diy san pham
phat trién thém.

1.1 Béi véi san phdm ndm & 6 (question mark) thuong 1a san pham moi, suit tang truong

thi trudng cao, nhung vi 1a moi nén cac san pham nay c6 thi phan twong ddi thip va
doanh so ban nho.
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Néu san pham nam & 6 (question mark) mubn canh tranh thing loi thi cong ty phai dau tu
cho san pham nay mot s6 von dang ké dé gianh thi phan. Do d6 can phai can nhic k.

1.2 Néu san pham nam & 6 (question mark) canh tranh thing loi thi s& chuyén sang 6
(star), san pham nay dang dan dau thi phén va cling dang ¢ noi co suét ting trudng thi
truong cao, nén thi trudng nay co strc quyén ri rat 16n va do d6 s& ¢ canh tranh gay git
dé tiép tuc gianh thi phan, cong ty can phai dau tu thich dang cho né.

1.3 Theo thoi gian néu san pham & 6 (star) van giit nguyén dugc vi tri cua minh vé thi
phan thi suit tang truong thi truong giam dan va di vao 6n dinh. Lac nay san pham 00
(star) s& chuyén xudng 6 (cow) dé ra tién (cash cow), san phim nay 1a ngudn cung cap tai
chinh cho cong ty.

1.4 Tuy nhién néu 6 (cow) khong gitr virng duoc vi tri dan dau ctia minh vé thi phan thi
no co the bi chuyén sang 6 (dog) thi rat it c6 kha nang sinh ra 191 nhuan, thuong gay nén
nhiéu ric rdi cho cong ty. Cong ty can phai xem xét nén dau tu 16n dé xay dung lai san
pham ¢ 6 (dog) hay git hai ngay dé rit khoi thi truong hién tai hodc x6a bo san pham nay
di.

VD: Mot cong ty c6 nam day san phém kinh doanh chién luoc, ky hicula A, B, C,D, E
véi céac so liéu dugce chi ra ¢ bang sau day:

San phim Téng doanh s6 Téng doanh s0 ban Suit ting truéng
ban cia 3 doi thu dan cua thi truong
dau
(triéu USD)
(triéu USD)
A 0,600 1,2 ; 1,0 ; 0,6 16 %
B 1,800 L8 ; 1,2 ; 1,0 14 %
C 3,240 3,24; 1,8 ; 0,5 8%
D 0,720 24 ;18 ; 1,6 5%
E 2,660 2,66; 1,4 ;0,7 4%

Hay thanh l4p ma tran BCG vé danh sach von dau tu va dé ra quyét dinh chién lugc ciia
cong ty doi véi moi day san pham.

2. Tirng giai doan ciia sin phim trong chu ky song

(Product’s stage in the lifecyle )

Chu ky sdng ctia mot san pham tai thi trudong nodi dia hodc tai mot thi truong nhat dinh
nao do thuong thi c6 4 giai doan: gidi thiéu, tang truong, trudng thanh va suy thoai

Dbi v6i chién luoc san pham quoc té thi chu ky song cua san pham né sé “hudng dan
chuong trinh phat trién san pharn.No duogc ap dung cho viéc thuc hién chién luoc san
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pham hién co6 lﬁn san phim méi “hoan toan” va no co lién quan dén ca san pham duoc
sua ddi 1an quyet dinh x04 san pham. Boi vi m01 qudc gia khac nhau deu c6 nhirng nhu
cau khac nhau vé ting giai doan trong chu ky song clia san pham. Va mdi giai doan san
pham & mdi qubc gia khac nhau c6 thé c6 cac quing thoi gian kéo dai khac nhau. Mot san
phém 6 thé dang ¢ giai doan suy thoai tai thi truong ndi dia, nhung cluing san phém do co
thé lai dang & giai doan gi6i thiéu tai qudc gia A, hodc dang & giai doan ting trudng tai
qudc gia B, giai doan truong thanh tai qudc gia C. Hon nita, mot san phim méi thuong co
giai doan gidi thi¢u & thi truong ndi dia trudec. Thé nhung trong thuc té lai c6 nhirng
truong hop ngugc lai.

VD: Céc nha san xuit TV mau ctia Nhat da xuat khdu san phim ndy sang nudc My trude
khi marketing & qué nha. Tuong tu hang Hitachi da xuat khau céc dia vidéo sang My
trude khi ban ching & Nhat.

Nhu vay cing mot san pham nhung c6 kha ning cing mét luc cé nhiéu giai doan ciia chu
ky song khéac nhau trén thi truong thé gioi. Su khac biét nay s€ tao ra nhiéu khé khan d6i
v6i nha quan 1y, dic biét 1a mot san pham c6 trén 2 giai doan cua chu ky séng & cing mot
thoi diém, lac do6 viée thyc hién chinh sach san pham qudc té rat phirc tap boi vi s& co su
khac nhau vé cac mirc 40 quang céo, canh tranh, chinh sach gia ca...

Do d6, khi hoach dinh mét san pham nén c6 ngay tir dau ké hoach mo rong chu ky song
cua san pham, ngay ca san pham do duoc gidi thi¢u lan dau trén thi truong.

3. Tiéu chuin héa sin pham hay san phim dwoc san xuit thich nghi v6i yéu ciu cia
thi trwomg
(Standardization VS Adaptation)

3.1 Tiéu chuén héa sin phim.

- Néu mot cong ty chi san xuét ra mot hé san phém theo mot tiéu chuén giéng nhau, mot
kiéu dang gidng nhau, mot chit lvong gidng nhau, ciing mot luc chio hang cho thi trudng
noi dia 1an thi trudng nudc ngoai, cach lam nay goi 1a chién luge san pham toan cau hay
con goi 14 tiéu chuan hoa san pham.

3.2 Thich nghi héa san phim
- Mot thai cuc khac @6 1a san phém duoc san xuét thich nghi véi nhu cau dic thu cua
nguoi mua hay mot nhém ngudi mua hoac thi truong nude ngoai thi dugc goi 1a san
pham duoc san xuat thich nghi véi thi truong.
- San phém duogc san xuét thich nghi véi thi truong co thé 1a mot su bat budc hay tu
nguyén.

Bit budc:
- Do luat 1& ctia mdi nude khac nhau
VD: nhu xe auto phai c6 loai tay 1ai bén phai, loai tay 1ai bén trai dé phu hop vé6i luat
giao thong cuia nudc nhap khau.
- Do ¢6 su khac biét vé dién thé, do luong tham chi do yéu cau ctia chinh phu.

Tu nguyén: - Do nha xuit khiu quyét dinh sta ddi, bd sung dé tao cho san
pham nhiing nét hon hin ddi v6i san pham cua d6i thu canh tranh.
VD: Xe hoi Nhét c¢6 kiéu dang va mot s san pham phu hon han xe hoi ctia My .
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Van dé trén dugc dat ra boi vi: nguoi ban thi muodn tiéu chuan hoa san pham dé giam gia
thanh san pham, trong khi ngudi mua thi mudn san pham phai hoan toan thoa man y
muon va nhu cau cia minh.

Trong khi do thi lai c6 cac san pham rat kho tiéu chuan héa. VD: nhu thuc phim hoic
viée xay dung cac toa cao ¢, nha may, thiét bi cho cac yéu cau va myc dich khac nhau,
can phai san xuét thich nghi véi thi truong.

Bén canh thi cling ¢6 nhiing san pham ciing twong ddi dé tiéu chuan hoéa nhu mot sé san
pham cong nghiép bén, chic, d6 s, thiy tinh, san pham nghé thuét va c6 cac san pham
c¢6 phan khic thi truong nhé & mdi qudc gia, nhung no lai c6 mot thi phan 16n trén thé
gi6i nhu rugu Whisky, cac loai cameras c¢6 chét luong cao.

Do d6, dé giai quyét cau hoi trén 1a khong c6 san dép an. Trong thuc té, cac quyét dinh vé
san pham quoc te€ phai dung hoa gitta hai thai cuc trén.

IV. BAO BI
Bao bi ¢6 nhiém vu chinh 1 bao vé ( Protection ) va xtc tién ( Promotion ) san pham.
Khi thiét ké bao bi nguoi ta ap dung phuwong phap kiém tra VIEW cho mdi thi truong :

V_ (Visibility — tinh r3 rang): bao bi phai lam cho san pham cua doanh nghiép dugc phan
bi¢t dé dang doi véi san pham cua doi thu canh tranh .

I (Informative - cung cip nhiéu tin tirc): bao bi phai thé hién dugc sy thong tin tirc thoi
v€ ban chat ctia sdn pham VD: tén san pham, trong lugng, ngdy san xuat, thanh phan,
dicu kién du trit, chi dan cach st dung...

E_ (Emotional impact - tac dong tinh cam) kiéu dang bao bi phai tao 4n tuong ua thich
doi véi khach hang.

W_ (Workability — tinh kha dung) chirc ning ctia bao bi vira bao vé san pham va hiru ich
khi str dung & nha.

- C6 mdt sb tiéu chuan chung can duoc luu y, dac biét ddi voi hang tiéu dung dugc ban theo
phuong thirc tu chon.
- Tuy theo thi truong tai moi qudc gia ma doanh nghiép phai c6 chinh sach vé ngdn ngit trén
bao bi cho phu hop.
VD: San pham ban ¢ Pirc, bao bi phai in tiéng Pirc.
San pham ban ¢ Canada, bao bi phai in song ngit Anh va Phap.
San pham ban ¢ Pan mach va mot vai nuéc Chau Au khac thi bao bi chi can in tiéng Anh 14
du.
Hi¢n nay bao bi da ngén ngtr tré nén kha pho bién d6i voi khach hang tiéu dung.
VD: Hang Kellogg ctia Burc da in 10 thir tleng trén bao bi cua dia mém.
. Déi véi nhimg san pham duoc tiéu chuan hoa thi s& giam duogc chi phi bao bi do:
* Giam bét chi phi dé in cho qua nhiéu loai bao bi.
* Giam chi phi dau tu cho bao bi luu kho, nguyén liéu 1am bao bi.
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* Giam dién tich kho chira hang tai kho ctia nha san xudt 1an cac kénh phéan phdi.

* Thuén loi cho viéc trung bay san phdm va cho viéc ban hang tir chon.
Viée giam chi phi nay giup cho ha gia thanh san pham, tao cho san pham c6 tinh canh tranh
hon va hip dan hon déi v6i ngudi tiéu dung.
VD: Konica da str dung bao bi ¢6 mau xanh duong & thi truong Hoa Ky, Chau Au, Vién
DPoéng ma muc tiéu 13 dé phan biét véi bao bi mau vang cua Kodak va mau xanh 14 cdy cia
Fuji.

- S6 luong san pham va bao bi bén trong ciing ¢ nhirng so thich khac nhau tai mdi thi
truong.
VD: M&i bao bi khong nén géi 4 don vi san pham ¢ thi truong Nhat vi chit four tiéng Anh s&
duogc phat 4m giéng nhu chit “chét” trong tiéng Nhat.
Hop hoic thung banh Biscuit & My can co cac bao bi timg géi nho trong hop banh, thay vi &
cac nude khac chi can 01 bao bi goi chung 1a du.

Bao bi sinh thai: D6 la vat li€éu 1am bao bi va cach xir Iy bao bi khong dwge dnh
hwéng den moi trudng.

EU d4 dua ra chi thi vé bao bi, chi thi nay quy dinh bao bi phai dugc sir dung lai hodc tai
sinh dugc va cac kénh phan phdi phai co hé thong thu hoi bao bi, bao gdm ca bao bi san
pham, bao bi ban hang, bao bi van chuyén. Tit ca bao bi phai c6 nhiing dau hiéu thich
hop ngay trén bao bi hodac nhan theo cac hinh v€ quy dinh nhu sau:

Tai Dirc da c6 mot dao luat quy dinh vé bao bi nhu quy dinh ciia Chau Au va di c6 hiéu
lye tr ndm 1991. Va hién da c6 Cong ty DSD cua Dure gitip lam giam nhe ganh néng cho
cac nha san xuét, cac nha nhap khau va cac kénh phan ph01 trong viéc chap hanh dao luat
nay. Do la cong ty DSD s& cap phep cho cac nha san xudt in ddu hiéu Green Dot 1én bao
bi ctia san pham.

Vén dé bao bi sinh thai hién nay di va dang dugc nhiéu nudc trén thé gidi quan tim va
d(‘)iﬁ v6i cac nude thude EU, My da dat van dé bao bi sinh thai 1én hang dau d6i voi san
pham.

V. NHAN HIEU
- Nhin hién (Brand) 1a mot ci gi d6 dé nhan biét san phdm cua nguoi san xuit va phan
biét chung véi san phém ctia cic nha san xuat khac. Nhan hiéu c6 thé 1a mot chit, mot hay
nhiéu mau tir, mot nhom chir, mot bicu twong, mot kiéu dang hodcmot su két hop nao do
gitra ching.
- Tén nhan hi¢u (Brand name): 1a sy doc dugc mot nhan hiéu.
- Thuong hi¢u (Trade mark) 14 nhan hi¢u hoac mdt phﬁn cua nhan hiéu dugc bao vé bdi
luat phap.
- Nhin hiéu n6i 1én xuét x(r cua san phém, ngﬁm n6i 1én su bao dam chat luong san phérn, no
cung cap su thoa man t6t nhu cau cho khach hang ma san pham khac khong thé c6 duoc.
+ Viéc dan nhin 1a can thiét dbi véi ngudi mua 1an nguoi ban.

1. Bdo vé nhan hiéu:

+ Viéc bao vé nhan hiéu dugc dit ra ¢ cap qudc gia, khu vuc va qudc té.

- Hau hét cac nude trén thé giéi déu co co quan ding ky va bao vé nhin hiéu cho san phdm
trong nudc, ngoai nudc. Riéng EU c6 mdt chi thi cho phép sir dung thuong hi¢u cuia lién
hiép.
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- Tinh chat phép 1y cua viéc bao vé€ nhén hiéu da duoc dang ky hoac da st dung 1¢ thude
vao quy dinh cua luat phap & mdi quéc gia. Hau hét cac nude déu quy dinh nguoi chi sé hitu
nhan hi¢u 1a nguoi dang ky trudce (EU)

- C6 mdt s6 qudc gia doi hoi nhin hiéu phai duoc dang ky va st dung lién tuc thi méi duoc
bao v¢ nhu: Bolivia, France va Germany.
- Tuy nhién, mot vai quéc gia van bao vé nhitng nhan hiéu mic du chung khong dwoc ding
ky dé tro thanh thuong hiéu. Nhu vay, quyén so hitu nhin hiéu duoc dat trén co s uu tién
st dung, cac nudc ap dung luat nay la Canada, Pai Loan, Philippines, Hoa Ky va mot vai
qudc gia khac.
- Mot s6 nudce khac thi cach lam dung hoa dugc thuc hién. VD: & Israel thi ca ngudi ding ky
trude va nguoi sit dung trude déu cé quyén sir dung chung nhan hiéu.
- C6 nhitng ngoai 1€ cho viéc bao v¢ ddi véi cac nhan hiéu da qua ndi tiéng trén thé gioi, du
khong dang ky hay st dung tai mot qudc gia nao d6 van dugc bao vé.
- Co cac higp ude quoc té quan trong cho viéc bao vé nhén hiéu:
* Hiép udc quoc té vé bao vé tai san cong nghiép: ¢o trén 70 qudc gia cung thoa thuén hiép
wdc nay ké ca phan 16n cac nuée Tay Au va Hoa Ky. Theo hi¢p uéc nay moi quéc gia phai
¢0 trach nhiém bao v€ nhan hiéu cua cac nha san xuét trén céc quoc gia thanh vién.
* Hiép udc Madrid vé dang ky nhan hiéu qudc té. Hién c6 20 qubc gia thanh vién. Theo quy
dinh mot nguoi dang ky so hiru nhan hiéu & mot nudce nay thi xem nhu da ndp hd so diang ky
tai cac qudc gia thanh vién cua hiép udc.
* Tuong ty c6 Hiép udc Lién My 4p dung cho cac nuée thanh vién ¢ Tay ban cau.
- Nhitng nguoi s¢ hiru thuong hiu phai canh giac thuong xuyén dbi voi su bét chudc hoic
an cudp nhan hidéu mot cach trang tron ddi voi cac nhan hidu da dugc xuit khau ra nude
ngoai. Do la viée kinh doanh hang gia, hang dom. Nguoi s¢ hitu nhén hi€u phai tu minh
canh giac va kham pha su lam hang gia san pham gidng nhan hiéu ctia minh sau d6 chinh phu
c6 lién quan méi co thé tiép tay dé xir 1y, ngan chan ..

2. Quyét dinh dan nhin:

Vén d& dan nhan va thuong hiéu c6 thé gom lai thanh hai loai chinh:
(1) Chon mot nhan hi¢u tdt.

(2) Quyét dinh nén c6 bao nhiéu nhin hiéu trong ddy san pham ctia cong ty.
Chinh sach nhan hiéu rt quan trong vi chinh sach nay c6 thé gitp cho viéc hd trg dé
hoan thanh nhiéu muc tiéu khac nhau nhu:
2.1 M6t nhan hiéu duy nhit hay con goi 1a mot nhan chung cho day san pham, c6 thé hiru
ich trong viéc thuyét phuc khach hang rﬁng mdi san pham ciia cing mot nhan hiéu co
cung mot chat lugng hodc dap ing mot so tiéu chuan nao do.
Khi ngdn ngir cta hai hay nhiéu quéc gia glong nhau thi mot nhin hiéu chung nhét co thé
duoc st dung dé hoat dong quang cao dat nhiéu hiéu qua. VD: mot nhin hiéu riéng c6 thé
su dung cho ca EU.
Dbi v6i tat ca cac loai cong ty, tir cong ty xudt khiu nho nhat dén cong ty xuat khau da
qudc gia 16n nhat, chinh sach san pham dugc quan tdm ¢ moi cép quan ly. Méc du nhiing
nha 13nh dao cao nhat phai dua ra nhimg quyet dinh vé san phdm, nhung trong thuc té ho
phai dya vao by phan marketing quoc té dé co6 dugc nhimg thong tin, nhu thong tin vé
phan tich nhu ciu cua thi trudng, dé thiét ké san pham cung nhu dua ra cac quyét dinh co
lién quan dén nhimg dic tinh cta san pham, ddy san pham (product line), hé san pham
(product mix), nhan hi¢u, bao bi.
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Van dé nay cang tré nén cuc ky phic tap ddi v6i viée didu hanh mot cong ty dang tham
nhap hang héa ¢ nhiéu thi truong nudc ngoai khac nhau. Khach hang & mdi qubc gia
khac nhau s& c6 nhimg nhu cau doi hoi khac nhau, do d6 viéc thyc hién chinh sach san
pham qudc te nhu thé nao cho phu hop vira 1a mot sy can thiét vira v6 cuing kho khan, thi
du nhu 5 qudc gia cung ¢ Chéau Au (Anh, Y Btic, Phap, Thuy Dién) nhung c6 cac yéu
cau khac nhau vé loai may giat sir dung cho gia dinh: tw dong hay ban tu dong, chiéu cao,
chidu rong ra sao, sir dung nuéc néng, nude lanh hay nude binh thuong ...

I. CHINH SACH SAN PHAM

Chinh sach san pham ddi v6i marketing qudc té c6 2 van dé lién quan mat thiét v6i nhau do
la:

(1). Hinh thanh va phat trién san phim

(2). Céc quyet dinh chién lugc san pham.

Chinh sach san pham quoc t€ dugc ap dung cho tirng san pham riéng 1¢, cho tuyén san
pham hodc cho ca h¢ san pham.

1. Pinh nghia sian phiam:
Chung ta xac dinh san phém 1a déi tuong dugc thuong mai hoa; theo dinh nghia thong dung
nhat, san pham hay dich vu la:

- Toéng s6 tat ca nhimg thoa man vé tam 1y hay vat chit ma nguoi mua (hay nguoi sir dung)
nhan dugc do viéc mua hay st dung san pham.
- San phém bao gém san phém vét chét, dich vu, con nguoi, dia diém, td chirc va ¥ tudng.

2. Diy san pham (product line)/ tuyen, dwong san pham

La mét tap hop nhitng kiéu mau (kiéu, c¢&, loai) mot san pham dugc thuong mai héa tai mot
thi truong riéng biét nao do.

VD: Procter & Gamble:

- Bot giat : Tide, Rejoice, Viso ..

- Xaboéng : Camay, Zest, Coast, CK ...

3. Hé san phﬁm (Product mix)

La mot tap hop nhiing day san pham dugc thuong mai hoa ctia mot nha san xuét hodc cung
cap cho mét kénh phan phdi nao do.

VD: P & G: Bt giat, kem danh rang, xa bong, dau 201 dau ...

Tom lai : Diy san pham néi 1én chiéu dai.

Hé pham néi 1én chiéu rong.

4. Thanh phan va yéu td ciia san pham:

- Thanh phan trong tAm: 1a chét cta san pham, san pham duoc tao ra bang chat gi, nguyén
lidu gi.

- Thanh phan muc tiéu: bao gdm nhitng yéu t6 nhiéu hay it tiiy theo muc tiéu, y déctia doanh
nghiép, muc tiéu ctia doanh nghiép c6 ¥ gi thi dua ra cac thanh phan d6 vao san pham.

VD: bao bi, mau séc, nhan hiéu, chi dan

- Thanh phén bd sung: bao gém dich vu hadu mai, bao hanh, tin dung (ban tra gop, ban

chiu ...), co sO giao hang.
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II. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN MQT SAN PHAM
(Product Planning and Development)

1. San phcfm maoi:
San pham mai 1a méi d6i v6i muyc dich cua doanh nghiép, ching ta khong quan tam dén
nguoi ti€u dung c6 xem chung la méi hay khong . Nhu vay san pham méi bao gdm :
- San phim méi hoan toan 1a san phdm xuat phét tir phat minh, sang kién hoan toan méi dé

dap ung cho mdt nhu cau hoan toan mai.

- San phém m&i cai tién hodc hoan thién tir san phém hién co.

- San pham bo sung cho san pham hién co.
- San pham hién c6 dugc san xuat bang k¥ thuat méi va c6 kha nang chi phi ha hon nhicu so
Vo1 trude.

- San pham cii dugc tiéu thy tai thi trudng méi (cii ngudi mai ta)
- San pham cii thong qua céac bién phap marketing maéi (rugu cli binh moi)
Trong thuc té thuong chi cd 10% so san pham mdi 1a thuc sy méi hay cd doi maoi doi voi the
gioi .

Tinh hué'ng:

C6 nhiéu cach dé mot cong ty xuét nhap khéu tao ra san phém mai cho viéc tham nhap thi
truong thé gidi:

- Céach d& nhét 1a xuit khau nhitng san phém hién co, dang ti€u thu ndi dia; chién luoc nay
rat d& dang dé thuc hién, it nhat 13 ¢ giai doan ddu va no c6 thé gitp cho viéc giam chi phi
khi tiép can thi trudng thé gidi.

+ Cach thir hai tuong dbi dé tat nhién la khong hoan toan kinh té, 1a mua han mot xi nghiép
hodc mua mot phan dé nim quyén diéu hanh xi nghiép va hing nay dang co6 san pham tiéu
thu & thi trudng nudc so tai hodc san pham hang d6 c6 thé duoc xuit khau sang mot qudc
gia thir ba.

VD: - Hing Matsushita Electrical Company ctia Nhat dd mua xudng san xuat TV cua
hang Motorola cia My ngay trén dat My.

- Ford mua hang Jaguar cua Anh.

Viéc mua mot hiang hodc mot xi nghiép dang san xuat & nudc ngoai theo hinh thirc trén co
thé s& c6 nhiéu ton kém vé tién bac, nhung vé 1au dai thi nd van ré hon véi viée phai xay
dung mot xi nghi€p méi véi mot nhan hi€u méi.

Phuong thiic tao ra mdt san phadm méi bang cach mua mot cong ty hay mot xi nghiép cé san
& nude ngoai thuong duoc thyc hién bdi cac cong ty rat 16n, cac tap doan qudc té, cac

cong ty da quéc gia.

VD: O Viét Nam nhiéu cong ty da qudc gia da lién doanh véi cac cong ty dang cé san pham
va thi phan nhu:

- Coca Cola - Chuong Duong. Coca Cola - Ngoc Hoi.

- Colgate Palmolive - Son Hai.

- Procter & Gamble va Cong ty Phuong Dong

- Sony - Viettronics.

Va thuong 1a cac cong ty nudc ngoai chiém ty 1& phan hun qua ban hodc ap dao dé ho du

quyén diéu hanh xi nghiép / cong ty lién doanh theo cac chién lugc va chinh sach kinh doanh
cua ho.
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- Mot cong ty cling co thé san xuat ra mot san pham moi tr viéc mo phong mot san pham da
c6 san va dang dugc ua chudng trén thi trudng quoc té dé 1am san phdm méi riéng clia minh,
tir 6 xuat khau thim nhap thi trudng nudc ngoai. Tt nhién cach 1am nay khong phai 1a cach
lam cua cac cong ty hang dau, dang dan dat thi truong trén thé gioi.

Trong thuc té, cac cong ty thudc cac qudc gia méi cong nghiép hoa NICS (New
Industrialized Countries) nhu Korea, Taiwan, Singapore va Hong Kong di timg di 1én bang
hinh thtrc ndy. Cach 1am nay han nhién 14 giam duoc rat nhiéu chi phi, gia thanh san pham ha
¢6 sirc canh tranh cao, tao dwoc nhiéu diéu kién thuan loi cho viéc tham nhap thi truong thé
gioi. Nhimng nha san xuit loai ndy duoc goi 1 nhitng nguoi di theo thi truong, nguoc lai voi
nhitng nguoi dan dét thi truong 13 cac cong ty ludn ty minh tao ra san pham hoan toan mai
hodc cai tién trén co sé san phém cuia minh hién co.

- Nguoc lai voi cach mo phong trén lai c6 nhiing cong ty dé c6 nhitng san pham v&i chit
luong tét ho sdn sang ban cho nhimng cong ty nudc ngoai va dong v in nhin hiéu theo yéu cau
cta cong ty nudc ngoai.

VD: Tai mt nha may san xuat computer ctia Daewoo Corporation nguoi ta thay rat nhiéu

thung carton mang nhan hi¢u cua Ptic, EC va ké ca My nira, nhung lai c6 rat it nhan hiéu cua

Daewoo.

Ké ca mot loai xe hoi dang dugc bay ban ¢ My voi hiéu Lemans do Cong ty General

Motors san xuat thyc chit phan 16n cac bo phan trong xe 1a do Daewoo cung cip.

Tuong tu hang Caterpillar ban xe nang véi nhan hi¢u cua Caterpillar 1a do lién doanh véi

Daewoo ... nhidu loai may thu hinh mang nhin hi¢u nhidu xi nghiép khac nhau, phan 16n
linh

kién duogc san xuit boi Daewoo.

- Sau cling, cdng ty c6 thé tao ra mot san pham mai bang cach phat trién phan bén trong ctia
san pham, Toyota, Nissan d3 phat trién cac loai xe hoi Lexus, Infiniti, Respectively bang su
dau tu, cai tién. Tién hanh phat trién san pham tir bén trong c6 thé duoc xem 13 mot qua trinh
tién hod tir ¥ tuong chung dén viéc phan tich thuong mai, dén phat trién, dén thuong mai hoa
san phérn hodc gidi thi¢u san phém, mdi giai doan dugc tiép tuc thuc hién tao thém rat nhiéu
t6n kém & khia canh tién bac 1an thoi gian.

2. Qua trinh phat trién san pham méi: (New product development process)

Y twong chung: thu thdp nhitng y kién ciia vi¢c hinh thanh sin phim méi, xudt

phat tir khach hang, ban than néi bd doanh nghiép, tur ddi tha canh tranh, cua nhiing nguoi
béan buén, ban 1é, trung gian, dai 1y, cung cap; tir cac trung tim, vién nghién ctru, cac don vi
thiét ké, cac chuyén gia, chuyén vién.

Gan loc y tuwéng: thanh ldp hi dong khoa hoc ky thudt gom chuyén gia thiét ké,

kinh doanh, ky thuat ... am tuong vé san phém va thi truong. Khi gan loc y tudng can luu y:
(1). Khong dé sot cac y tuong, sang kién c6 tiém ning tot.

(2). Khong phat trién cac ¥ tudng trong d6 ¢ chira nhimg khuyét diém ma hoi dong khong
kip nhén ra.

Phan tich kinh doanh : dé xem ké hoach phdt trién sin phim c6 tinh khd thi va hiéu
qua hay khong.
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Phat trién san phdm : san phdm cdn dwoc bo sung nhirng gi va nhw thé nao?

Thir nghi¢m thi trwong: néu thi trwong khéng chdp nhén thi phii loai bé sin
pham

Thuwong mai héa sin phim
3. Quin ly chit lrgng:

- Quan ly chét luong toan dién (TQM) - Total Quality Management.

TQM tré nén mdi quan tAm hang dau trong thap nién 1990, cic doanh nghiép dua nhau tim
kiém mot mo hinh quan 1y chét luong tuyét d6i hoan hao, thay vi pha thuong xuyén diéu
chinh chit lugng cho phi hop timg lic va khong chic chan.

TQM di va dang dugc xem 1a mot vii khi chién lugc ddi véi cac cong ty mudn san xudt ra
nhitng san pham co6 chat lugng cao, gia thanh ha so véi dbi thu canh tranh cua ho; cac cong
ty Nhat Ban 1a mot thi dy dién hinh, ho dang ¢6 khuynh hudng ap dung hé thong quén ly chat
lvong TQM dé dau tu, diéu chinh lai toan bd quy trinh san xuét tir R & D dén tiép thi va cac
dich vu c6 lién quan nhdm tranh moi sai sot, véi hé thong nay san pham s€ duoc dua ra thi
truong nhanh hon, giam thiéu tdi da moi thiéu sot va dac biét 1a ha dugc chi phi san XUt tir
10%-50%. Nhirng cong ty di ap dung hé théng TQM thuong dat dugc nhimg két qua

ngoan muc. VD: Cong ty Electrolux sau khi ap dung TQM da giam chi phi san xuat 40%.

- ISO 9000 (International Standards Organization)
H¢ thong quan ly chat lugng ISO 9000 dugc hinh thanh vao cudi thap nién 1980 boi t6 chirc
Qudc té vé tiéu chuan hoa, hé théng nay quy dinh 5 ti€u chuan k¥ thuat va 12 céng doan tir
lac nguyén liéu dua vao nha may cho dén khi san pham duoc dua ra thi truong.
D3 ¢6 trén 50 quéc gia, ké ca My va Lién minh Chau Au da tan thanh céc tiéu chuin quy
dinh cta ISO 9000. Nhiéu chuyén vién kinh té qudc té cho rang khong bao lau nira ISO
9000 s& 1a mdt trong nhitng tiéu chuan bat budc ap dung cho céac loai hang héa vi san pham
nao duoc chimg nhan bai ISO 9000 s& c6 anh hudng nhiéu ddi vai thi phan.
ISO 9000 dugc doi héi phai ap dung trong mua ban hang hoa thudc cac nudce trong lién
minh Chau Au, nhu vay mot nude nao do mudn tham nhép hang hoda vao thi truong Chau Au
phai dam bao vé chat luong theo ISO 9000.
Vao thoi diém 1992 da 6 trén 20.000 cong ty Chau Au va gan 1.000 cong ty ciia My da
dang ky va duoc cong nhan theo diéu kién ISO 9000.

- VAn dé kho khan hién nay 1a cac cong ty dang ky thue hién ISO 9000 rat nhiéu, nhung cac
chuyén gia co thim quyén kiém tra dé cip chimg nhan thi rét it.

Dbi voi mot cong ty & Chau Au tir lac dang ky cho dén khi co nguoi dén xem xét phai mat tir
3-4 thang va thudng c6 2/3 cong ty dang ky bi loai ngay ky xem xét du tién. Mot cong ty
mudn chuan bj t6t cho viéc dang ky nay phai mat it nhat 2 ndm va chi phi cho viée diéu chinh
lai quy trinh san xuét t6n khoan vai trim nghin USD tuy thudc vao quy mo san xuét, ddy san
pham, cac tiéu chuan chét luong va ké ca cong ty tu van duoc moi hay khong.

- Hang Dupont dé timg dang ky ISO 9000 cho trén 100 co s¢ va nha may san Xudt ctia ho

va da nhan dugc gidy dang ky chat luong vao loai rat tot. Chi phi trung binh cho mdi mot co
sO ¢ trung binh 300 cong nhan 1a 250.000USD va cong ty nay cho rang chi phi nay s€ thu
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hoi rét nhanh boi vi su giao hang ding thoi han tang tir 70%-90% va thoi gian luu kho cua
hang hoa giam tr 15 ngay xudng con 1,5 ngay; va do ¢6 ISO 9000 viéc kinh doanh cua ho
cling tang 1én dang ké vi cac don dat hang tir Chau Au déu doi phai c6 ISO 9000 ddi véi san
pham.

Mic du cac tiéu chuan caia ISO 9000 13 mot cb gang dé hop 1y hoa viée san xuat va dam
bao chat lugng. Tuy nhién c6 mot s6 ngudi nghi rang d6 chi 1a mét rao can mau dich, mot su
quan liéu khong can thiét dugc thiét 1ap boi Lién Hi€¢p Chau Au.

- Ngoai 2 hé thdng quan Iy chit luong ISO 9000 con c6 cac hé théng quan 1y chét luong
khéc nhu:

- Hé théng dam bao an toan vé sinh thuc pham - HACCP (Hazard Analysis of Critical
Control Point)

Day 1a mot hé théng quan 1y chat lugng rat quan trong dic biét ap dung ddi véi cac Xi
Nghiép ché bién luong thuc va thyc phém

H¢ thong nay tim nhiing diém nao yéu nhit vé viéc dam bao vé sinh trong xi nghiép dé giai
quyét cac diéu do.

- FDA: Food & Drug Administration (Co quan quan ly chat luong vé thuc pham va duoc
pham cua My)

- VINA CONTROL: Co quan quan ly chat lugng chi yéu ctia Viét Nam.
Nhan xét chung vé cong tac quan ly chat lugng tai Viét Nam:

- Viét Nam s& gap kho khan trong nhép khau, néu khong xay dung kip thoi cho minh mot hé
thong kiém tra chét lugng nao do, it ra 1a mot trong cac h¢ théng duoc gidi thiéu trén. Hién
nay EU d tir chdi nhap hang thily san ché bién ctia Adn Do, Srilanka vi xi nghiép cua cac
nudc nay chua dang ky thuc hién ISO 9000

- Viét Nam con qua dé dai trong viéc kiém tra chét lugng hang hoa, nguyén liéu nhap khau,
khi nguyén liéu dau vao ctia mot san pham c6 dam bao chit lugng thi dau ra méi dam bao.

- Trong viéc nhap san phim nudc ngoai Viét Nam it doi hoi cac dit kién, thong sb k¥ thuat
doi véi hang cong nghié€p va it quan tdm dén ham lugng, thanh phan do6i véi hang thuc pham
ché bién hodc cac loai hang tiéu dung khac.

- Huéng t61, mot mét Viét Nam phai ty than ngay cang nang cao chat luong trong quan ly
san xuat va dong thoi phai c6 sy kiém soat chit ché dbi voi chat lugng san pham, nguyén liéu
nhép vao.

Trong tuong lai gan dam bao chit luong hang héa 13 yéu cau hang dau trong tat ca moi thudc
tinh cua hang hoa néu khong dam bao dugc di¢u nay thi chién lugc san pham thé gidi s€
khong thuc hién duge mot cach ¢6 hiéu qua.

4. Nghién ciru va phat trién : (Research & Development)

R & D 1a mot nghién ctru khoa hoc vira Iy thuyét vira tmg dung, chon loc va thay ddi cac
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quan niém va cac mau nghién ctru hudéng dén sy phat trién cubi cling ctia qua trinh thuong
mai va ctia san pham. Vi vdy, R & D vira kham pha cic phuong phap k¥ thuat san xuit méi
va cac san pham moi vira dua céc phat minh nay ra thi truong.

D6i v6i cong ty xuat khau vira va nho thi ludn ludn tap trung cong tac R & D dé thim nhép
san pham cua ho vao mot thi truong nao do.

Dbi voi mot cong ty da qudc gia vira co bd phan R & D nghién ctru trong nudc vira ¢6 &
nudce ngoai. Cong tdc R & D nén duogc tap trung hay phén ra thanh 2 hoac nhiéu bg phan

con tuy thudc vao vi¢e cong ty da quoc gia c6 thi truong ¢ that nhieu quoc gia khac nhau hay
khong?

D6i v6i mot cong ty duoc nhurgng ban quyén thi ho thiy khong can phai co bo phan R & D.
Dé khuyén khich cho cong tac R & D, chinh phu thuong budc cac cong ty da quoc gia phai
c6 bg phén nay, dong thoi cap quyén sang ché tam thoi de khen thudng cac nha phat minh,
dé nudi dudng su tién bd cong nghé, diy manh sy phat trién kinh té.

III. QUYET PINH HE SAN PHAM: (Product mix decision)

1. Danh sach diu tw san phflm: (product portfolio)

BCG Portfolio matrix

- Thi phan twong ddi: 1a thi phan ma san pham dang c6 duoc.

- Suat ting truong thi truong: 14 ty 16 ma thi trudng dang c6 nhu cau dé diy san pham phat
trién thém.

1.1 Déi v6i san phadm nam & 6 (question mark) thuong la san pham méi, suit ting truong thi
truong cao, nhung vi 1a méi nén cic san pham nay co thi phan twong ddi thip va doanh sb
ban nho.

Néu san pham nam & 6 (question mark) mudn canh tranh thing loi thi cong ty phai dau tu
cho san pham nay mot s6 von dang ké dé gianh thi phan. Do d6 can phai can nhéc ky.

1.2 Néu san pham nam & 6 (question mark) canh tranh thing loi thi s& chuyén sang 6 (star),
san pham nay dang dan dau thi phan va ciing dang & noi co suat ting truong thi trudng cao,
nén thi truong nay co suc quyén rii rat 16n va do d6 s& c6 canh tranh gay git dé tiép tuc
gianh thi phan, cong ty can phai dau tu thich dang cho no.

1.3 Theo thoi gian néu san pham & 6 (star) van gir nguyén duoc vi tri ciia minh vé thi phan
thi suat tang truong thi truong giam dan va di vao 6n dinh. Lac nay san pham O 0 (star) s€
chuyén xudng 6 (cow) dé ra tién (cash cow), san pham nay 14 ngudn cung cip tai chinh cho
cong ty.

1.4 Tuy nhién néu 6 (cow) khong gil viing dugce vi tri dan dau cta minh vé thi phan thi n6
co the bi chuyén sang 6 (dog) thi rat it c6 kha nang sinh ra loi nhuan, thudng gay nén nhiéu
ric rbi cho cong ty. Cong ty can phai xem xét nén dau tu 16n dé xay dung lai san pham ¢ 6
(dog) hay git hai ngay dé rut khoi thi trudng hién tai hodc x6a bo san pham nay di.

VD: Mét cong ty c6 nam day san phém kinh doanh chién lugc, ky hiéu la A, B, C, D, E véi
cac s liéu duoc chi ra & bang sau day:

San phim Téng doanh s6 Téng doanh sé ban | Suit ting truéng
ban cua 3 doi thd dan cua thi truong
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(triéu USD) diu
(triéu USD)
A 0,600 12 ;1,0 ;06 16 %
B 1,800 1,8 ;1,2 ;1,0 14 %
C 3,240 324; 1,8 ;05 8 %
D 0,720 24 ;1,8 ; 1,6 5%
E 2,660 2,66; 1,4 ;0,7 4 %

Hay thanh l4p ma tran BCG vé danh sach von dau tu va dé ra quyét dinh chién lugc ciia
cong ty doi véi moi day san pham.

2. Tirng giai doan ciia san phim trong chu ky sdng

(Product’s stage in the lifecyle )

Chu ky séng ctia mot san pham tai thi truong ndi dia hodc tai mot thi truong nhat dinh nao
do thuong thi c6 4 giai doan: gidi thi€u, tang trudng, trudng thanh va suy thoai

Dbi véi chién luoc san pham qudc té thi chu ky sdng cua san phdm no s& hudng dan chuong
trinh phat trién san phém.Nc') duoc ap dung cho viéc thuc hi¢n chién lugc san phém hién c6
1an san pham méi “hoan toan” va no co lién quan dén ca san pham dugc sta d6i 1an quyét
dinh xo4 san pham. Bai vi mdi qubc gia khac nhau déu co nhitng nhu cau khac nhau vé ting
giai doan trong chu ky song cua san pham. Va mdi giai doan san pham & mdi qudc gia khac
nhau c6 thé c6 cac quing thoi gian kéo dai khac nhau. Mot san pham c6 thé dang & giai
doan suy thodi tai thi trudng ndi dia, nhung cting san pham d6 c6 thé lai dang ¢ giai

doan gidi thiéu tai qudc gia A, hodc dang & giai doan ting trudng tai quéc gia B, giai doan
truong thanh tai quoc gia C. Hon nita, mét san pham méi thuong co giai doan gidi thiéu & thi
truong nodi dia trude. Thé nhung trong thuc té lai co nhiing truong hop nguoc lai.

VD: Céc nha san xuat TV mau ctia Nhat d3 xuat khiu san pham nay sang nudc My trude
khi marketing & qué nha. Tuong ty hing Hitachi dd xuét khau cac dia vidéo sang My trudc
khi ban ching ¢ Nhat.

Nhu vay cung mot san phadm nhung c6 kha ning cting mét luc ¢6 nhiéu giai doan ctia chu ky
song khac nhau trén thi truong thé giéi. Sy khac biét nay sé tao ra nhiéu khé khan dbi véi
nha quan ly, dic biét 1a mot san pham c6 trén 2 giai doan ctia chu ky séng ¢ cung mot thoi
diém, luc d6 viéc thuc hién chinh sach san pham qudc té rat phirc tap bai vi s& co su khac
nhau vé cac muc do quang cao, canh tranh, chinh sach gia ca...

Do d6, khi hoach dinh mét san phadm nén c6 ngay tir dau ké hoach mé rong chu ky séng

clia san pham, ngay ca san pham d6 dugc gi6i thiéu 1an dau trén thi truong.

3. Tiéu chuin héa sian phim hay sian phim dwgc san xuit thich nghi véi yéu cau ciia
thi truomg

(Standardization VS Adaptation)
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3.1 Tiéu chuin hoéa san pham.

- Néu mét cong ty chi san xuét ra mot hé san phém theo mot tiéu chuin giéng nhau, mot

kiéu dang gidng nhau, mot chét lugng gidng nhau, cung mét luc chao hang cho thi truong ndi
dia 1an thi truong nudce ngoai, cach lam nay goi 1a chién lugc san pham toan cau hay con goi
1 tiéu chuan hoa san pham.

3.2 Thich nghi héa séan pham

- Mot thai cuc khac do6 1a san phém duoc san xuét thich nghi v6i nhu cau dic thu cua nguoi
mua hay mot nhém nguoi mua hodc thi trudng nudc ngoai thi duoc goi 1a san pham dugc
san xudt thich nghi voi thi truong.

- San phém duoc san xuét thich nghi vai thi truong co6 thé 1a mot sy bit bude hay tu nguyén.
Bit budc:

- Do luat 1¢ ctia mdi nuéc khac nhau VD: nhu xe auto phai c6 loai tay 14i bén phai, loai tay
14i bén trai dé phu hop véi luat giao thong ctia nude nhap khau.

- Do ¢6 sy khac biét vé dién thé, do luong tham chi do yéu ciu cua chinh phi.

Ty nguyén:

- Do nha xuat khau quyét dinh stra d6i, bo sung dé tao cho san phadm nhiing nét hon hin dbi
v6i san pham cua ddi thi canh tranh.

VD: Xe hoi Nht c¢6 kiéu dang va mot sb san phém phu hon han xe hoi ctia My.

Van dé trén duoc dit ra boi vi: nguoi ban thi muon tiéu chuén hoa san pham dé giam gia
thanh san pham, trong khi ngudi mua thi mudn san pham phai hoan toan théa méan ¥ mudn
va nhu cau ctia minh.

Trong khi do thi lai ¢6 cac san phém rat kho tiéu chudn hoa. VD: nhu thuc phém hodc viéc
xay dung céc toa cao dc, nha may, thiét bi cho cac yéu cau va muc dich khac nhau, can
phai san xuét thich nghi véi thi truong.

Bén canh thi cling c6 nhimg san pham ciing twong ddi dé tiéu chuan héa nhu mot s san
pham cong nghiép bén, chic, do str, thuy tinh, san pham nghé thuat va co cac san pham co
phan khtic thi trudng nho & moi quoc gia, nhung n6 lai c6 mot thi phan 16n trén thé gidi nhu
ruou Whisky, cac loai cameras co chét luong cao.

Do d6, dé giai quyét cau hoi trén 1a khong c6 sin dap an. Trong thuc té, cac quyét dinh vé
san pham qudc té phai dung hoa giita hai thai cuc trén.

IV. BAO Bi

Bao bi ¢6 nhiém vu chinh 1 bao vé ( Protection ) va xtc tién ( Promotion ) san pham. Khi
thiét ké bao bi nguoi ta ap dung phuong phép kiém tra VIEW cho mdi thi truong :

V_ (Visibility — tinh rd rang): bao bi phai lam cho san pham ctia doanh nghiép duoc phan
blet dé dang ddi véi san pham ctia dbi thu canh tranh .

_ (Informative - cung cap nhiéu tin tirc): bao bi phai thé hién duoc su thong tin tirc thoi vé
bén chat ctia san pham VD: tén san pham, trong lugng, ngdy san xudt, thanh phan, diéu kién
du trit, chi dan cach st dung...

E_(Emotional impact - tic dong tinh cam) kiéu déng bao bi phai tao an twong wa thich d6i
v6i khach hang.

W_ (Workability — tinh kha dung) chirc ning ctia bao bi vira bao vé san pham va hitu ich
khi stt dung ¢ nha.

- C6 mot 6 tiéu chuan chung can dugc luu y, daic biét ddi vei hang tiéu dung dugc ban
theo phuong thic tu chon.
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- Tuy theo thi truong tai mdi qudc gia ma doanh nghiép phai c¢6 chinh sach vé ngon ngir trén
bao bi cho phu hop.

VD:
San pham ban ¢ Pirc, bao bi phai in tiéng Pic.
San pham ban ¢ Canada, bao bi phai in song ngit Anh va Phap.
San pham ban ¢ Pan mach va mot vai nuéc Chau Au khac thi bao bi chi can in tiéng Anh 14
du.
Hi¢n nay bao bi da ngén ngtr tré nén kha pho bién dbi voi khach hang tiéu dung.
VD: Hang Kellogg cua Dtrc da in 10 thir tleng trén bao bi cua dia mém.

- P6i v6i nhitng san pham duogc tiéu chuan hoéa thi s& giam duoc chi phi bao bi do:

* Giam bt chi phi dé in cho qua nhiéu loai bao bi.
* Giam chi phi dau tu cho bao bi luu kho, nguyén liéu 1am bao bi.

* Giam dién tich kho chira hang tai kho ctia nha san xudt 1an cac kénh phan phdi.

* Thuén loi cho viéc trung bay san phdm va cho viéc ban hang tir chon.
Viée giam chi phi nay giup cho ha gia thanh san pham, tao cho san pham c6 tinh canh tranh
hon va hip dan hon déi v6i ngudi tiéu dung.
VD: Konica da str dung bao bi ¢6 mau xanh duong & thi truong Hoa Ky, Chau Au, Vién
DPoéng ma muc tiéu 13 dé phan biét véi bao bi mau vang ctua Kodak va mau xanh 14 cdy cia
Fuji.
- S6 luong san pham va bao bi bén trong ciing ¢ nhirng so thich khac nhau tai mdi thi
truong.
VD: M&i bao bi khong nén gbi 4 don vi san pham ¢ thi trudng Nhat vi chit four tiéng Anh
s& dugc phat 4m giéng nhu chir “chét” trong tiéng Nhat.
Hop hoic thung banh Biscuit & My can c6 cac bao bi timg géi nho trong hop banh, thay vi
& cac nude khac chi can 01 bao bi goi chung 14 di.

Bao bi sinh thai: D6 1a vat liéu lam bao bi va cach xir ly bao bi khong dwgc dnh
hwéng den moi trudng.

EU d3 dua ra chi thi vé bao bi, chi thi ndy quy dinh bao bi phai duoc sir dung lai hodc tai
sinh dugc va cac kénh phan phdi phai co hé thdng thu hdi bao bi, bao gdm ca bao bi san
pham, bao bi ban hang, bao bi van chuyén. T4t ca bao bi phai c6 nhitng d4u hiéu thich hop
ngay trén bao bi hoac nhan theo cac hinh vé quy dinh nhu sau:

Tai Ptc di c6 mot dao luat quy dinh vé bao bi nhu quy dinh ctia Chau Au va di c6 hiéu
luc tor ndm 1991. Va hién da c6 Cong ty DSD cua DPtrc gitp lam gidm nhe ganh ndng cho
cac nha san xuat, cac nha nhap khau va cac kénh phan phdi trong viéc chap hanh dao luat
nay. Do 14 cong ty DSD s& cap phép cho cic nha san xuét in ddu hi¢u Green Dot 1én bao bi
ctia san pham.

Van d& bao bi sinh thai hién nay da va dang dugc nhiéu nudc trén thé gidi quan tdm va doi
v6i cac nudc thudec EU, My di dat van dé bao bi sinh thai 1én hang dau d6i v6i san pham.

V. NHAN HIEU

- Nhan hién (Brand) la mét cai gi d6 dé nhan biét san pham cua nguoi san Xut va phén biét
ching voi san pham ciia cac nha san xuat khac. Nhan hiéu co thé 1a mot chit, mot hay nhiéu
mAau ty, mot nhoém chir, mot biéu twong, mot kiéu dang hodc mot su két hop nao dé giira
chung.

- Tén nhan hi¢u (Brand name): 1a sy doc dugc mot nhan hiéu.
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- Thuong hiéu (Trade mark) 1a nhan hiéu hodc mot phﬁn cua nhan hiéu duoc bao vé boi luat
phap.

- Nhén hiéu noi 1én xuit X cua san phém, ngém n6i 1én sy bao dam chat luong san phém,
n6 cung cap su thoa mén tot nhu cau cho khach hang ma san pham khac khong thé co

duoc.

- Viéc dan nhan 13 can thiét d6i véi ngudi mua 1an ngudi ban.

1. Bdo vé€ nhan hi¢u:

- Viéc bao vé nhan hiéu duoc dit ra ¢ cip qudc gia, khu vire va quéc té.

- Hau hét cac nudc trén thé gigi déu c6 co quan dang ky va bao vé nhén hiéu cho san pham
trong nudc, ngoai nudc. Riéng EU c6 mdt chi thi cho phép sir dung thuong hi¢u cuia lién
hiép.

- Tinh chét phép 1y cua viéc bao v€ nhan hiéu da dugc dang ky hoac da sir dung 1€ thude vao
quy dinh cta lut phap & mdi qudc gia. Hau hét cac nude déu quy dinh ngudi chu so hitu
nhan hi¢u l1a nguoi dang ky trudce (EU)

- C6 mdt s6 qudc gia doi hoi nhin hiéu phai duoc dang ky va st dung lién tuc thi méi duoc
bao v¢ nhu: Bolivia, France va Germany.

- Tuy nhién, mot vai quéc gia van bao vé nhitng nhan hiéu mic du chung khong dwoc ding
ky dé tro thanh thuong hiéu. Nhu vay, quyén so hitu nhin hiéu duoc dat trén co s uu tién
st dung, cac nudc ap dung luat nay la Canada, Pai Loan, Philippines, Hoa Ky va mot vai
qudc gia khac.

- Mot s6 nudce khac thi cach lam dung hoa dugce thuc hién. VD: ¢ Israel thi ca ngudi ding ky
trude va ngudi sit dung trude déu cé quyén sir dung chung nhan hiéu.

- C6 nhiing ngoai 1€ cho viéc bao v¢ ddi voi cac nhén hiéu da qua ndi tiéng trén thé gioi, du
khong dang ky hay st dung tai mot qudc gia nao d6 van dugc bao vé.

- Co cac higp ude quoc té quan trong cho viéc bao vé nhén hiéu:

* Hi¢p udc quoc té vé bao vé tai san cong nghiép: c6 trén 70 qudc gia cung thoa thuén hiép
udc nay ké ca phan 16n cac nudc Tay Au va Hoa Ky. Theo hiép udc ndy moi qudc gia phai
c6 trach nhiém bao vé nhan hiu cua cac nha san xuat trén céc quoc gia thanh vién.

* Hiép woc Madrid vé dang ky nhan hiéu quéc té. Hién c6 20 qudc gia thanh vién. Theo
quy dinh mot ngudi ding ky so hitu nhan hiéu & mot nude nay thi xem nhu da ndp hd so
dang ky tai cac qudc gia thanh vién cta hiép udc.

* Twong tu c6 Hiép udc Lién My ap dung cho cac nudc thanh vién & Tay ban cau.

» Nhimg nguoi s¢ hitu thuong hi€u phai canh giac thuong xuyén d6i voi su bat chudc hoic
an cudp nhan hidu mot cach tring tron d6i véi cac nhin hiéu da dugc xuat khau ra nude
ngoai. Do 1a viéc kinh doanh hang gia, hang dom.

Ngudi s hiru nhan hiéu phai ty minh canh gidc va kham pha su lam hang gia san pham
gidng
nhan hiéu ctia minh sau d6 chinh phu ¢6 lién quan m&i c6 thé tiép tay dé xir 1y, ngan chan ...

2. Quyét dinh dan nhin:

Vén d& dan nhan va thuong hiéu c6 thé gom lai thanh hai loai chinh:

(1) Chon mét nhén hiéu tét

(2) Quyét dinh nén co bao nhi€u nhan hiu trong day san pham cua cong ty.

Chinh sach nhan hiéu rat quan trong vi chinh sach nay c6 thé gitip cho viéc hd tro dé hoan
thanh nhiéu muc tiéu khac nhau nhu:

2.1 Mot nhin hiéu duy nhat hay con goi 1a mot nhin chung cho diy san pham, c6 thé hitu ich
trong viéc thuyét phuc khach hang rang mdi san pham ctia cling mot nhén hiéu c¢6 cliing mot
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chit luong hodc dap mg mot s6 tidu chuan nao do.
Khi ngdn ngir ctia hai hay nhiéu qudc gia glong nhau thi mét nhén hiéu chung nhit c6 thé
duogc st dung dé hoat dong quang cao dat nhiéu hiéu qua. VD: mét nhan hiéu riéng c6 thé
duoc st dung cho ca Ao va Puc dic biét khi quang cdo xuyén bién gidi.
2.2 Nhan hiéu déc thu (Dia phuong) c6 the duogc st dung & nhiéu thi truong qudc gia khac
nhau, dé dap tng nhimg nhu ciu ciia mdi thi truong riéng 1é.

VD: cong ty sita cia New Zealand, Dairy Board mt nha xuét khéau thuc phém tur stra da
dung nhirng tén nhan cho stra bt cua ho nhu sau: Fernleaf (Malaysia), Fernleaf ¢ vung
Caribbean, Magnolia (Singapore & Philippines) Mainland (Australia). Twong tu, cong ty da
st dung tén nhéan hiéu Fern cho san pham bang bo, mic du tén Anchor 14 nhin hiéu hang dau
ctia hang va nbi tiéng ¢ Tay Au, ddic biét & Anh.
Ly do tai sao Anchor khong dugc sir dung cho san phdm bang bo va khong dugc xtc tién
cho sira bot cua hg 6 Malaysia boi vi n6 trung tén voi mot loai bia dia phuong dé dugc
quang cao rong khip. Céac ba ndi tro & mot xtr sO ma Hbi gido la quéc dao thi khong thich
mua san pham sita cho con ho dé ma chung c6 mdi lién hé tiém thirc v6i mot loai nude giai
khat c6 con.
2.3 Pa nhén hiéu co thé dugc sir dung nhu 1a mot phan ctia chinh sach ddi voi phan khuc thi
truong dé ban mot san pham c6 thanh phan co ban gidng nhau cho cac phén khuc thi truong
khac nhau trong mot thi truong quoc gia. Mot lan nira tro lai VD vé hang sita ciia New
Zealand ching ta thdy rang c6 nhiéu nhan sira bot duoc sir dung ¢ Pai Loan dé dap tmg cho
cac yéu cau khac nhau ciia mot thi trudng c6 phan khic cao d6 véi trén 30 nhan hi¢u canh
tranh.
Viéc dan nhan c6 thé 1a mot phuong dién hoi nhap ciia quyét dinh tiéu chuan hoa san pham
hodc san phém thich nghi véi thi truong.
Ngay ca phan c6t 151 cua san pham khong tiéu chuan hoa, nhin hiéu c6 thé duge st dung dé
thoa min udc mudn cua cong tac quan ly xuat khau dé dat duoc su nhat quan déi voi khach
hang. Piéu d6 co mot sy tiét kiém chi phi rat 1on trong viéc tao ra dugc mot nhin hiéu thong
nhat xuyén qudc gia. Mot nhan hiéu nhu vay n6 x6a bo cac kiéu dang bi sao chép, tac pham
nghé thuat, su san xuat kénh phan phdi, thong tin va cac vin dé c6 lién quan khac.
Mot cong ty co quyén chon lira viée sir dung cting mot nhan hiéu ¢ hau hét hodc tat ca thi
truong nudc ngoai cua hang hodc trong vié¢c st dung cac nhan dia phuong, dac thu.

C6 mot sd loi thé vé tiép thi va chi phi ddi v6i viée st dung mot nhin hiéu. Tuy nhién, cac
nhin hiéu dia phuong ciing c6 thé c6 céac loi thé ctia no, cac nhan t6 ma né chira dung trong
su chon lia nay bao gom:

* Nhu ciu cua khac hang.

* Phuong phap phan phéi va xic tién duogc sir dung.

* Co cu thi truong canh tranh.

* Tiét kiém do mé rong quy mo trong san xuét va phan phoi.

* Nhitng han ché vé luat phap.

* Co cau diéu hanh.
Nhirng han ché vé luat phap c6 thé s& trg thanh bat hop phap néu ciing mot nhén hiéu duoc
ban & mot noi nao d6. Mot kiéu khac cua su anh huong vao cong ty Pepsi Coca khi ho
duogc cho phép ban san pham coca ciia minh & AAn Do vao nam 1990. Thirc ubng d6 da
dugc chao hang v6i cac tén Lehar boi vi chinh phu An D0 ngin can céc cong ty ngoai qudc
sir dung tén nhén hiéu qudc té cua ho, vi nhitng diéu nay da mang lai loi thé hon han cia ho
d6i véi cac ddi thii canh tranh ngudi An.
Maic du c6 nhiing trd ngai, cac cong ty van thich viéc st dung nhan hiéu toan cAu. Tuy nhién,
cac san pham va thi trudng nén duoc lién hé cho sy hiéu qua tbi da.
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Sara Lee, mot cong ty hang tiéu dung c6 co s rong khip d& mo rong tén nhén hi¢u thanh
cong cua ho dbi voi nhitng san pham c6 lién quan. Dim, mdt nhin hiéu vé vé va do 16t hang
dau & Phap di mo rong cho d6 16t nam va ao T. Shirt cic san pham Gerber sir dung tén
nhan hiéu ctia né & 3 loai san phém: thue phém, thuc phém pha ché, san phém cham soc tré
em va quﬁn 40. Véan dé then chdt 1a tat ca 3 loai san phém déu duge nham vao tré em dudi 4
tudi.
Viéc chon nhén hiéu hodc thuong hiéu cho viéc st dung trong da qudc gia c6 lién quan co
ban dén nhitng sy xem xét giéng nhau nhu khi chon lya mdt nhan hiéu cho viéc st dung
trong nudc. Nhidu cong ty ngay nay dang chon bdi canh thé gii cho viéc chon lwa nhin
hiéu.
Mot bdi canh nhu: vay doi héi sy nghién ctru can than dé tranh nhiing chit, hodc cum tir c6 y
nghia khong tot
Vira qua, mot s6 cong ty v6i nhimg nhan hiéu duoc thiét 1ap rat tot xét thay ciing can thiét
phai d6i nhan hiéu cua ho boi vi nd ¢6 nghia xui xéo & mot ngdn ngir khac.

VD: cong ty VICK’S chemical di phai d6i thanh WISK’S ¢ Dtc bai vi tén cong ty 1a mot
tir tuc tiu trong ngdn ngit Pirc. cac nha xuit khau Trung Qubc di cb ging dé tiép thi voi thi
truong phuong Tay cc san pham nhu son mdi Fang Fang, Pin White Elephant va d6 16t dan
ong Pansy.

Céc hoan canh nhu vay xay ra khi nha xuét khau ¢ dé sir dung nhan hiéu ndi dia.

Khi mot cong ty c6 mot cai tén nham mo ta mot san pham né c6 thé gip ric réi khi duoc
hiéu theo mot ngdn ngir khac. Mot cong ty da chao hang mot loai thiét bi vai tén 1a Grab
Bucket ¢ Duc nd dugc dich ra la cac loai hoa duge cing ¢ nghia trang.

Viée chon tén nhan hi¢u c6 lién quan dén ca nhiing van dé phap 1y va su sang tao. O nhiéu
qudc gia c6 cac cong ty chuyén mon co thé giai quyét mot trong cac van dé nay nhu 13 cac
hang quang céo ho giup cho viéc dat cac nhan hi¢u, tén nhan hi¢u ...

Tom lai:

Trong chuong ndy, chung ta da thao luan mot linh vyuc rong 16n cia quyét dinh san pham ,
clia sy quan tdm dén cac nha xuat khau va tiép thi qudc té 1a hinh thanh va phat trién san
pham cho thi trudng thé gidi va cac chién luoc kém theo.

Chién lwoc sin phim tgp trung trén cdc chinh sach xem xét dén viéc tiéu chuin
hoéa san pham hay san pham dwoe san xuit thich nghi véi thi truong.

Mot san pham dinh nghia nhu 13 mot cai ma ngudi tiéu dung hay ngudi mua hodc nguoi st
dung nhan duoc khi thuc hién viéc mua hodc sir dung san pham. Cac linh vuc quyét dinh co
lién quan cho viéc phat trién san pham di dugc xac dinh nhu 12 san pham méi hoan toan,
thay d6i cac san pham hién c6, cach sir dung mdi cho mot san pham hién c6 va xo4 san
phém. Mai phﬁn da duoc thao luan véi sy nhin manh duoc dua ra & sy xem xét méi hoan
toan.

Ké d6 chung ta da chuyén sang quyét dinh hé san pham va su quan tam cia ching ta dbi voi
céc nhén tb quyet dinh bén ngoai va bén trong c6 anh hudng dén chiéu dai va chiéu rong cia
hé san pham xuat khau ciia mot cong ty. Mot s6 thao luan dd nang phan vé k¥ thut phan
tich, dac biét ddi voi cach danh sach dau tu san pham.

Mot van dé trong tAm dbi mat véi tat ca cac nha xuat khau kinh doanh & nhiéu thi truong thé
gi6i khac nhau d6 1a tiéu chuan hoa san pham hay 1a thich nghi né.

bac biét khi quang cdo xuyén bién gidi.
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2.2 Nhan hi¢u déc thu (Dia phuong) c6 the duoc sir dung & nhiéu thi truong quéc gia khac
nhau, dé d4p (mg nhiing nhu cau ctia mdi thi trudng riéng 1¢.

VD: cong ty sita ciia New Zealand, Dairy Board mot nha xuét khau thuc pham tir sira da
dung nhiing t€n nhan cho sira bot cia hg nhu sau: Fernleaf (Malaysia), Fernleaf & ving

Caribbean, Magnolia (Singapore & Philippines) Mainland (Australia). Tuong tu, cong ty da
st dung t€n nhan hi¢u Fern cho san phém bﬁng bo, mac du tén Anchor 1a nhan hi€u hang dau
ctia hiang va ndi tiéng & Tay Au, dic biét & Anh.

Ly do tai sao Anchor khéng dugc sir dung cho san pham bang bo va khéng duge xuc tién
cho stra bot ctia ho & Malaysia boi vi nd trung tén vdi mdt loai bia dia phuong da duoc
quing cdo rong khip. Cac ba nodi tro & mot x{r sé ma Hoi gido 1a qudc dao thi khong thich
mua san phém stta cho con ho dé ma chung co mdi lién hé tiém thirc v6i mot loai nudce giai
khat c6 con.

2.3 Pa nhin hiéu co thé dugc sir dung nhu 1a mot phan ctia chinh sach ddi voi phan khuc thi
truong dé ban mot san pham c6 thanh phan co ban giéng nhau cho cac phan khuc thi
truong khac nhau trong mét thi truong qudc gia. Mot lan nira tro lai VD vé hang sita ciia
New Zealand chung ta thiy rang c6 nhiéu nhén sita bot duoc st dung & Dai Loan dé dap
tmg cho cac yéu cau khac nhau ctia mét thi truong c6 phan khiic cao do vai trén 30 nhan
hiéu canh tranh.

Viéc dan nhén c6 thé 1a mot phuong dién hoi nhap cia quyét dinh tiéu chuin héa san phdm
hodc san pham thich nghi véi thi truong.

Ngay ca phan cdt 16i cua san pham khong tiéu chuan hoa, nhin hiéu c6 thé dugce sir dung
dé thoa man wéc mudn cua cong tac quan ly Xudt khau dé dat duoc su nhat quan dbi voi
khach hang. Piéu d6 ¢o mot su tiét kiém chi phi rat 16n trong viéc tao ra dugc mot nhin
hiéu thong nhat xuyén qudc gia. Mot nhin hiéu nhu vy nd x6a bo cac kiéu dang bi sao
chép, tac pham nghé thuat, su san xuét kénh phan phéi, thong tin va cac van d& c6 lién quan
khac.

Mot cong ty co quyén chon lira viée sir dung cting mot nhan hiéu ¢ hau hét hodc tat ca thi
truong nudc ngoai cua hang hodc trong vi¢c st dung cac nhan dia phuong, dac thu.

Co6 mot so loi thé vé tiép thi va chi phi d6i vai viée st dung mdt nhan hiéu. Tuy nhién, cac
nhan hi¢u dia phuong ciling c6 thé c6 cac lgi the cia nd, cadc nhan to ma né chira dung trong
su chon lya nay bao gom:

* Nhu ciu cua khac hang.

* Phuong phap phan phdi va xtic tién dugc sir dung.

* Co cAu thi truong canh tranh.

* Tiét kiém do mé rong quy mo trong san xuét va phan phoi.
* Nhitng han ché vé luat phap.

* Co cAu diéu hanh.

Nhitng han ché vé luat phap c6 thé s& tro thanh bat hop phap néu cting mot nhén hiéu duoc

ban & mdt noi nao d6. Mot kiéu khac ciia sy anh huong vao cong ty Pepsi Coca khi ho
dugc cho phép ban san pham coca ctia minh & An P9 vao nam 1990. Thirc udng d6 da
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dugc chao hang v6i cac tén Lehar boi vi chinh phu An D¢ ngin can cac cong ty ngoai
qudc st dung tén nhéan hiéu qudc té cua ho, vi nhitng diéu nay da mang lai loi thé hon han
ctia ho ddi véi cac ddi thu canh tranh nguoi An.

Mac du 6 nhiing tré ngai, cac cong ty van thich viéc st dung nhan hiéu toan cau. Tuy
nhién, cic san pham va thi trudng nén duogc lién hé cho sy hiéu qua tdi da.

Sara Lee, mot cong ty hang tiéu dung c6 co s rong khip dd mo rong tén nhén hi¢u thanh
cong cua ho dbi voi nhitng san pham c6 lién quan. Dim, mdt nhin hiéu vé vé va do 16t hang
dau & Phap di mo rong cho d6 16t nam va ao T. Shirt cic san pham Gerber sir dung tén
nhan hiéu ctia né & 3 loai san phém: thue phém, thuc phém pha ché, san phém chiam soc tré
em va quﬁn 40. Véan dé then chdt 1a tat ca 3 loai san phém déu duge nham vao tré em dudi

4 tuodi.

Vi¢c chon nhan hiéu hoac thuong hi¢u cho viéc st dung trong da quéc gia c6 lién quan co
ban dén nhitng su xem xét giéng nhau nhu khi chon lya m§t nhan hiu cho vi¢c st dung
trong nudc. Nhiéu cong ty ngdy nay dang chon bdi canh thé gidi cho viéc chon lya nhin
hiéu. Mot bdi canh nhu vay doi héi sy nghién ctru can than dé tranh nhitng chit, hodc cum
tir ¢6 y nghia khong tot.

Vira qua, mot sd cong ty v6i nhitng nhan hiéu duogc thiét 1ap rat tot xét thiy ciing can thiét
phai d6i nhan hiéu ctia ho boi vi né c6 nghia xui xéo & mot ngdn ngit khac. VD: cong ty
VICK'’S chemical d3 phai d6i thanh WISK’S & Pirc béi vi tén cong ty 1a mot tir tuc tiu
trong ngdn ngir Purc. cac nha xuét khau Trung Qudc da cb ging dé tiép thi vai thi truong
phuong T4y cac san pham nhu son méi Fang Fang, Pin White Elephant va db 16t dan 6ng
Pansy.

Céc hoan canh nhu vay xay ra khi nha xuat khau cb dé sur dung nhan hiéu ndi dia.

Khi mot cong ty c6 mot cai tén nham mo ta mot san pham né c6 thé gip rac réi khi duge
hiéu theo mot ngdn ngir khac. Mot cong ty da chao hang mét loai thiét bi vai tén 1a Grab
Bucket ¢ Dtrc né dugc dich ra la cac loai hoa dugce cling ¢ nghia trang.

Viéc chon tén nhén hi¢u co lién quan dén ca nhiing van dé phap 1y va su sang tao. O nhiéu
qudc gia co cac cong ty chuyén mon cé thé giai quyét mot trong cac van dé nay nhu 1a cac
hang quang c4o ho gitp cho viéc dat cac nhan hi¢u, tén nhan hi¢u ...

Tom lai:

Trong chuong nay, chiing ta da thao luan mot linh vuc rong 16n cia quyét dinh san pham
, cua su quan tdm dén cac nha xuat khau va tiép thi quoc te 1a hinh thanh va phat trién san
pham cho thi truong the gidi va cac chién luge keém theo.

Chién lwgc sin phim tdp trung trén cdc chinh sdach xem xét dén vigc tiéu chuin hoa
san pham hay san pham dugc san xuat thich nghi véi thi truong.

Mot san pham dinh nghia nhu 1 mot ci ma ngudi tiéu dung hay nguoi mua hodc nguoi
st dung nhan dugc khi thyc hién viéc mua hodc st dung san pham. Céc linh vuc quyét
dinh c6 lién quan cho viéc phat trién san phdm dd dugc xac dinh nhu 1a san phim méi
hoan toan, thay ddi cac san phém hién co, cach stt dung moi cho mot san phém hién c6
va X04 san phém. Mai phﬁn da duoc thao luan voi su nhéin manh duoc dua ra & su xem
xét mai hoan toan.
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Ké d6 chung ta da chuyén sang quyét dinh hé san pham va sy quan tim ciia chiing ta d6i
v6i cac nhan to quyet dinh bén ngoai va bén trong c6 anh huong dén chiéu dai va chleu
rong ctia hé san pham xuét khau ciia mot cong ty. Mot s6 thao luan da ning phan vé ky
thuat phan tich, dac biét ddi voi cach danh sach dau tu san pham.

Mot van dé trong tam dbi mat véi tit ca cac nha xuat khau kinh doanh ¢ nhiéu thi trudng
the gidi khac nhau d6 1a tiéu chuan hoa san pham hay la thich nghi né.

Pinh gia san pham quoc té
I. PINH NGHIA VE GIA

1. Gié ca 1a gia tri trao d61 ma nguoi ti€u dung san sang tra dé doi lay lgi ich cua viéc sur
dung mdt loai hang hoa.

2. Gia ca 1a mot tap hop nhing cai khong hai 1ong ma mot ngudi mua san sang chiu dung
de dat dugc mot tap hop nhiing 191 ich.

3. Gié ca 1a mot chi s0 ve chat lwong dugc cam nhan boi nguoi ti€u dung (Tién nao cia
do)

1. NHUNG NHAN TO ANH HUONG DEN GIA XUAT KHAU
(Determinants of an Export Price)

1. Chi phi (Costs):

Théong thwong chi phi 1a nhan t6 quyét dinh dé hinh thanh gia ca. Dinh gia dya trén
co s¢ chi phi la mét phuong phap don gian, dac biét phu hop véi doanh nghiép trong didu
kién thiéu thong tin v€ kha néng va strc mua cua khach hang. Bay la mot phuong phap
dinh gia cong bang hop 1y, bang cach ldy gia thanh cong vdi cac khoan chi phi khac cho
hoat dong xuat khau, cong voi mirc ké 161 dé cho ra gia xuat khau. Mot phuong phap
khac dé tinh gia san phdm Xuat khau duoc coi 1a ¢6 hiéu qua hon ca 1a phuong phap duoc
ménh danh 1a gia thanh bién té (marginal price). Phuong phap nay thuong xem céc chi
phi truc tiép va gian tlep dé san Xuat va ban mot san pham xudt khau 1a mot muce tinh t6i
thiéu dé dinh gia san pham va néu ¢ dudi mic do thi sé bi 16. Thuong thi gia thanh bién
té ctia san pham cudi cung bang véi chi phi kha bién ctia don vi san pham d6. Phuong
phap nay don gian dén mirc khi gia ca dén tay ngudi tiéu ding & nudc ngoai thi no doi
1én mot cach dang ké.

Gia san (price floor) : d6 1a gia thanh tir gia thanh bién té cong vdi chi phi tryc tiép cho
xuit khau khac nhu: chi phi van chuyén, chi phi nghién ctru cta thi truong va kiém tra
kha nang tai chinh cta khach hang, chi phi thong tin lién lac qudc té, chi phi cai tién san
pham ...
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Trong thyc té gia san ndm & gitra chi phi truc tiép va chi phi day du.

Phuong phép dinh gia san pham theo chi phi la cach tinh duoc xac dinh boi gia tri thay vi
gia tri st dung, (do6 la cht y dén lgi ich va su thod man cua san pham doi voi nguoi s
dung)

Phuong phap dinh gia dua vao chi phi khong linh hoat, khong canh tranh.
2. Diéu kién thi trwong: (Nhu cau)
(Market Conditions - Demand)

Gia tri st dung duoc xac dinh béi ngudi mua tao nén gia tran (price ceiling). Nhu vay
viéc dinh gia theo gia tri sit dung la mdt qué trinh lién tuc cua viéc di€u chinh gia san
pham xuat khau cho phu hop véi sy dao dong cua gia tri sit dung trén thi truong nudce
ngoai.

VD: Nam 1988 hang Isuzu ctia Nhat d@ dinh gia cac loai xe thé thao va xe Pick -up tai thi
truong My theo gia tri st dung va ho rat thanh cong.

Viéc xéac dinh gia tri sir dung co thé thuc hién béng nhiéu cach nhu thim do v kién cua
khéach hang tiém nang, so sanh theo cach hang doi hang, so sanh doi voi san pham thay
thé, dinh gi4 thir nghiém tham do phéan ng cuia thi truong ...

3. Su canh tranh: (Competition)

Céc dicu kién veé chi phi tao ra gia san, cac diéu kién v€ nhu cau tao ra gia tran, thi nhiing
dicu kién canh tranh d€ quyét dinh gid xuat khau thyc sy nam & dau gitra hai gidi han do.

- Trong mot thi trudng canh tranh hoan toan thi nha xuat khau c6 rét it quyén dinh doat
doi véi gia ca. Van dé dinh gia chi con 1a quyét dinh ban hay khong ban san pham vao thi
truong do.

- Trong mot thi trudng canh tranh khong hoan toan hodc ddc quyén thi nha xut khau c6
mot s6 quyén han dé dinh gia cia mot s6 san pham pht hop voi nhitng phéan khuc thi
truong da duoc chon lwa trudce, va thong thuong ho co quyén dinh gia san pham xuét
khau & mirc cao hon so véi gia thi truong trong nudc.

4. Sw anh hwéng béi chinh tri va luat phap:

Nha xuat khau phai chap nhan luat phap nudc ngoai so tai vé cac chinh sach ctia ho nhur:
biéu thu¢ nhap khau, han ché trong nhap khau, luat chong ban pha gia, ké ca chinh sach
tién té.

Biéu thué nhap khiu c6 thé anh huong dén chi phi va gia ca néu mot nudc cd6 mic thué
nhap khau danh vao thanh pham cao hon nguyén vat liéu va linh kién rdi, nha xuat khau
c6 thé can nhic giita chi phi va thué nhap khau dé quyét dinh chinh sach xuat khau cho
san pham. (SKD: Semi knock down, CKD: Completeknock down, IKD: Incomplete knock
down)
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5. Chinh sach ciia cong ty & marketing hon hop
Trudce khi quyét dinh gia cho mot san pham xuat khau, cong ty phai co chinh sach riéng
cua minh d6 1a xuat khau san pham nham muc tiéu gi.

- Loi nhuan.

- Gia ting doanh s ban (dat thi phan chiém linh)

- Tao diéu kién mé rong dudng cau cia san pham.
- C6 kha nang canh tranh trén thi truong.

Khi dinh gia, nha xut khau hodc nha phan phdi phai cha ¥ dén yéu t6 1am tron sd, dén
gia tam ly va gid cta doi tha canh tranh.

III. CHIEN LUQC PINH GIA XUAT KHAU CO BAN
(Fundamental Export Pricing Stategy)

1. Pinh gia hét kem (Skimming pricing)

Pay 1a chinh sach dinh gia cao, gitip nha xut khau dat muc 1i cao trong mot thoi han
nhat dinh, dinh gia hét kem 1a cach dinh gia cao trong thoi gian dau, sau dé ha gia dé thu
hat thi phan méi.

Diéu kién dé 4p dung phuong phép nay la

- Pudng cau khong co gidn theo gia.

- Khéng c6 nguy co gia cao s& kich thich nhimg d6i thu canh tranh nhay vao thi trudng.
- San pham phai doc ddo méi la.

Dinh gi4 cao giy an tuong san pham c6 chat luong.

2. Dinh gia thim nhip (penetration pricing)

Day la cach dinh gia hang thap hon gia phd bién trén thi truong thé giéi nham dé mo
rong thi phan. cong ty s€ thu loi nhuén qua viéc chiém wu thé trén thi trudng va trong
nhing trudng hop nhit dinh, ngudi ta co thé xac dinh gia thap hon chi phi.
Tuy nhién phai cha y dén diéu kién ap dung phuong phap dinh gia thap la:

- Chi phi san xudt va phéan phdi cho mdi don vi san phim s& giam xudng khi s6 luong san
pham ting.

- Thi truong phai nhay bén vdi gia ca.
- Viéc ha gia phai 1am nan long d6i thi canh tranh, cong ty phai co ngudn tai chinh du
manbh.
- Sau nay rat kho tang gia tr¢ lai vi nguoi tiéu dung da quen véi gia thap.

3. Pinh gia theo gia hién hanh (Going Rate Pricing)
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Dinh gi4 hién hanh 13 cich dinh gia lam cho gi4 san phdm sat muc gia phd bién trén thi
truong
de xac dinh murc gia dua ra cao hon, bang hoac thap hon.

Cach dinh gia nay don gian, chi can theo ddi gia thi truong thé gii. Nhuoc diém cua né
la khi dua ra thi truong thé gidi mot san pham hoan toan mdi thi chua c6 gid ctua san
pham tuong duong dé so sanh.

Phuong phép nay it cha trong dén chi phi hay sirc cau ciia san pham.
4. Pinh gia huy diét (Extinction Pricing)

Muc tiéu dinh gia nay nham loai bo dbi thu canh tranh dang c6 ra khoi thi truong thé gioi,
thudng dugc cac cong ty da qudc gia st dung nhu mot phuong phap dé day nha san xuat
yéu hon ra khoi nganh cong nghiép dé doc quyén thi truong.

Tuy nhién khi ap dung cach dinh gia nay nén than trong vi mdi nguy hiém thuong xuyén
de doa 1a chinh phu nudc so tai s& ap dat nhitng han ché dén viéc nhap khau va tiéu thy
san pham va nguy hiém hon khi dinh gia huy diét 1a khach hang da quen mua gia thip
cong ty s& gip kho khin khi mudn tang gia 1én.

5. Pinh gia dwa vao chi phi bién té:(Marginal Cost Pricing)

Ap dung cho san pham xuét khau, san pham xuét khau chi ganh chiu phan bién phi va chi
phi truc tiép cho xudt khau, con san pham ndi dia s& ganh chiu ca phan dinh phi va bién
phi. Nho d6, san pham xuat khau c6 gia thap va tir d6 tao ra kha ning canh tranh cao trén
thi truong thé gidi.

C6 nhiéu cach tiép can khac nhau ddi v6i chinh sach dinh gia va khong c6 mot chinh sach
t6i wu hodc cac phuwong phap sin c6 dé ap dung cho moi tinh hudng hodc & mot sb thi
truong nudc ngodi nao d6. Chinh sach dinh gia 1a mot van dé 1am thé nao cang c6 nhiéu
thong tin cang t6t vé& gia tri san pham ddi véi nhiéu tang 16p nguoi tiéu dung (khach
hang) khac nhau ¢ cac thi truong khac nhau. Vi ngudn thong tin c6 dugc va sy ap dung
mdt cach théng minh, mbi nguy hiém ciia viéc dinh gia xuat khau cua cong ty doi voi
cac thi trudng co loi nhuan tiém ning duoc giam dang ké.

IV. MOI QUAN HE CUA CAC CHINH SACH GIA XUAT KHAU POI VOI GIA
NOI PIA

(Relation of Export to Domestic Price Policies)

Phuong dién thtr hai ciia chinh sach gia ddi voi nha quan 1y tiép thi xuat khau 1a mot moi
lién hé cua chinh sach gia xuat khau ddi voi chinh sach (hodc cac chinh sach) gia ndi dia
ctia cong ty. Nha quan tri phai quyét dinh cic mic gia cao hon, bang hodc thap hon gia
noi dia. C6 nhitng 1ap ludn tham chi ddi nghich nhau dé chung ta chon lya.

1. Gia xuit khau thap hon gia noi dia
(Export Prices Lower than Domestic)
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C6 mot 1y luan cho rang gia xuat khau thap hon gia noi dia 1a do san pham cua nha may
c6 18 it ndi tiéng & nudc ngoai hon 1a trong nudc. Pé dam bao su chdp nhan cua thi
trudng va stirc mua ban dau, muc giaca thap nhit c6 thé xay dung duoc nén duoc dua ra
chao. Hon nira, c6 1ap luan cho rang nha xuét khau nén chiju céc chi phi bod sung nhu van
chuyén, bao hiém hang hai va thdm chi trong mot vai truong hop ca biét co thé chiu ca
thué nhap khau .

Nhiing nguoi khac tin rang gia xuat khau nén dugc ha thap vi cac ddi thi canh tranh nuéc
ngoai ¢ thé san xut ré hon boi chi phi nhan cong thap, sy tro giup cta chinh phu hodc 14
nhimg loi thé khac ma ho duoc hudng. Van con mot 1y luan khac dan dau trong viéc tng
ho cho viée dinh gia xuat khau thap d6 1a sy hap dan cia viéc gia ting doanh s6 ban dé
trg giup cho viéc tip trung san xut va cac chi phi can thiét.

C6 mot 1y thuyét xa hon 1a nha may phai ganh chiu mot s6 chi phi can thiét nhat dinh
trong giai doan dau ma hoat dong kinh doanh ctia ho phai ganh chiu va khong tranh khoi.
Vi vy, mdi hoat dong kinh doanh xuit khau thi ndm trong y nghia kinh doanh thém va
khong nén tinh chi phi véi ganh nang nay.

Mot tré ngai tiém ning co thé xay ra trong khi theo dudi chinh sach nay d6 1a nha xuét
khau c6 thé bi cho 1a pha gia. Vi vay, nha xuat khau nén chu y dén phan tmg cta chinh
phu ¢ cac thi truong xuat khau.

2. Gi4 xuét khéu cao hon gia ndi dia
(Export Prices Higher than Domestic)

Mot trong cac 1ap luan phd bién hang dau trong viéc ung ho gia xuat khau cao hon gia ndi
dia 1a do su gia tang chi phi cua viéc thiét lap td chirc dé tham nhap cac hoat dong xuét
khau 14 can dugc xem xét. Thong thuong chi phi ban hang xudt khau c6 thé cao hon & thi
truong nodi dia do ¢6 nhiéu thu tuc phirc tap, bat dong trong ngdn ngir, sy khac nhau vé
tap quan thuong mai va sy khac nhau vé cic yéu cau phép 1y, thi hiéu khach hang ¢ cac
thi trudng nude ngoai. Co su du tu thém mot cach thudng xuyén va cic chi phi bd sung
trong viéc chudn bi cac tai liéu dac biét va cac hinh thire dong goi, chuan bi va sira doi
san pham. C6 nguoi cho rang chi phi cua viéc m¢ rong tin dung va tai tro voi cac nha ban
hang ¢ nudc ngoai lam giam tong sd von dau tu va ting chi phi. Mot vai nha may va cac
nha xuat khau cam thay sy rui ro gia ting trong viéc kinh doanh & nudc ngoai ddi véi cac
diéu kién chinh trj va kinh té khong 6n dinh, va mue do rui ro nay nén dugc dén bu cho
hinh thtrc dinh gia cao.

3. Gia xuit khau bang gia ndi dia

(Export Prices on a Par with Domestic Prices)

Chinh sach mang gia ndi dia vao thi truong xuét khau duge tan thanh rat dong dao, dac
biét dbi v6i cac xi nghiép, cac nha san xuét 1an dau tién tham nhap thi truong thé gidi.
Nhitng nguoi nay chwa thim do mot cach ddy du cac diéu kién khac nhau ma ho s& gap
phai trén thi truong thé gigi. Co6 nhiéu lap luan ung ho chinh sach nay. N6 tao diéu kién
cho nha san xuét dé dinh gia xuit khdu ma chi phi va kinh nghiém & thi truong noi dja
duoc chi ra 1a can thiét va cong bang. N6 tao cho nha xuat khau cam giac an toan khi
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thim nhap thi truong thé gidi khi cac co hoi nghién cru tiép thi, su thong hleu vé cac
diéu kién canh tranh va nhirng kinh nghiém trudc do van con thiéu. N6 xua tan ndi so hai
ma nha san xudt c6 thé bj dinh liu &n cac quy dinh chdng pha gia hién c6 tai nhidu nudc
trén thé gigi. N6 ciing 1a mot chinh sach dé dang duoc thay d6i khi nha san xuat gat hai
dugc nhitng kinh nghiém va dat dugc mot sy hiéu biét sau sic hon vé thi truong xuét
khau. Phuong phap nay dé thuc hién, nhung co6 thé khong thich hop néu gia ndi dia thép,
vi cac hoan canh bat thuong nhu ¢6 sy canh tranh manh mé. Truge khi tién hanh phuong
phap nay nha quan tri nén nam chéc rang trong thuc té, gia noi dja 1a mot gia phd bién,
binh thuong. Viéc dinh gia xuat khau giong nhu gia ndi dia duoc gia dinh rang cac d6i
tuong 1a giong nhau. Cach dinh gia nhu vay s€ dugc cong nhan, tuy nhién cac dbi trong

clia cong ty va cac diéu kién thi truong cé thé khong gidng nhau qua nhiéu thi truong
khac nhau.

4. Pinh gia c6 su chénh léch (Differential Pricing)

Do cac diéu kién canh tranh, thi trudng va cac yéu té moi truong khac khong giéng nhau
ttr mot thi truong nay d6i voi mot thi trudng khac, van dé c6 thé dugc dat ra 1a cach dinh
gia xuat khau khac nhau 601 v6i mdi thi truong. Co nhleu diéu da duoc dé cap trong cac
quyén sach kinh té hoc vé cac hiép udc qudc té néi vé cac diéu kién theo do co cac sy
chénh 1éch vé gia ca xdy ra gitra cac thi truong. Nhitng diéu kién quan trong hang dau 1a
(1) Su co gidn duong cau khac nhau .

(2) Viéc phan chia céc thi truong mot cach chinh xac.

Céc su co gidn khac nhau ciia duong cau 1a can thiét d6i véi nha xuat khau dé dinh gia ¢
mot thi truong nay cao hon gia ¢ moét thi truong khac. Sy co gian vi gia cao thi sé dua
den gia thap. Su khong co gian ve gia thi nén dinh gia cao.

Mot diéu kién can thiét khac cho viéc dinh gia cao la cac thi truong co lién quan phai
dugc phan chia mét cach hiéu qua. Trur phi, thué quan chi phi van chuyén hodc chi phi tai
xuét thi cao hon su chénh l1éch cua gia hodc trur phi céc su gidi han khac ddi véi luu thong
tr do cua hang hoa xuyén qua cac qubc gia. Tuy nhién, san phim dugc ban ¢ mic gia
thip co thé ty nd tim dudng dén cac thi trudng c6 gia cao. Trong truong hop noi ndo ma
gia xuat khau cao hon gia ndi dia nha xuat khau phai bao dam chdng lai viéc dinh gia qua
cao dén ndi ma khach hang nudc ngoai hodc cac dai dién cua minh bi hép dan véi cach
tham nhép vao thi truong ndi dia va tw ho ddm nhan nhiém vu coéng tac xuit khau.

Do 1a trudng hop Cong ty Minotta, mot cong ty san xuat cameras hang dau cia Nhat Ban
tu phat hién vao dau thap nién 1970. Do su chuyén tai tir Hong Kong cameras da duoc
ban qua kénh khéng chinh thirc bao g6m ban si va ban 1¢ dén cac khach hang & Tay buc
v6i mot gia thap hon rat nhiéu so véi cac kénh phan ph01 thong thuong. RS rang mot sd
nha budn si cua Hong Kong dé mua tryc tiép cac san pham tir Nhat va di tré thanh cac
nha xuét khau sang thi truong Tay Pic.

Pay 14 van dé gia hang hoa dugc tao nén bai cac nha nhap khau song song hodc duge goi
1a thi truong chg den. NéG ngudi mua hang & mot nude co thé mua duoc gia thip hon &
mot nudc khac sé 1a phan thuong ddi véi khach hang & thi trudng c6 gia thip hon bang
cach chuyén hang hoa dén thi trudng co gia cao dé tao ra loi nhuan. Hién nhién, cac nha
phan phdi va ban hang cta cong ty xuit khiu & nhimg nudc c6 gia cao s& khiéu nai vé sy
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nhap khau khong chinh thirc nhu vay, vi chiing tao ra sy ton that trong doanh s ban dbi
v6i ho. Luat phap cta nhiéu nuéc ké ca lién hiép Chau Au va Nhat Ban khuyén khich
nhiing sy nhap khéu song song nhu mot phuong ti¢n kich thich canh tranh va budc nha
phan phdi ban hang ra khoi qudc gia ctia ho c6 thé bi xem 1a vi pham luat phap (nhung
chi trong Lién hiép Chau Au ma thoi)

Céc nha Xuét khéu nghién ciru viéc dinh gia c6 su chénh 1éch khac nhau cling phai chu y
dén cac yeu t6 khac ké ca sy canh tranh bén trong ¢ mdi thi truong, ty 1€ chi phi bién d6i/
chi phi c6 dinh cua san pham cong ty, su 6n dinh ctia dudng cau trong thi trudng ndi dia
va chién lugc marketing tong thé duoc st dung.

Nhirng 1y do cho viée theo dudi chinh sach dinh gia c6 su chénh 1¢ch thuong dugc dua ra
do c6 sy khac nhau vé chién lugc tiép thi gitra thi truong nay va thi truong khac. VD: ¢
mot qudc gia sy phan ph01 dugc mo rong gap doi voi sy quang cao manh mé co thé di
kém vai viéc dinh gia thip dé phuc vu cho thi truong dai ching. O mot qubc gia khac
kénh tiép thi truc tlep Vo1 sy quang cao it co thé 16i kéo cho viéc dinh gia cao trén mdi
don vi san pham dé phuc vu cho mét thiéu s6 nguoi ¢6 thu nhap cao.

Viéc xem xét ddy san pham ciing c6 thé déng gop dang ké dbi voi viéc dinh gia co sy
chénh 1€ch khac nhau. VD: cai goi la viéc xem xét day du ddy san pham co the tré nén
quan trong, néu khach hang c6 y dinh mua mot s6 san pham nao d6 tir mot ngudn chung,
nha xuét khiu d6 khong c6 tat ca cac san pham trong danh muc hang hoa duoc dat hang o
trong hé san phdm duong nhu giap kho khin trong viéc ban mot loai hang trong ca hé san
pham. Nguoi mua c6 thé vién ly do: tai sao t61 phai tach don hang cia minh cho nhiéu
nha cung cap trong khi toi co thé dat hang cho tat ca yéu cau cta t6i dbi v6i chi mot nha
cung cap va cung mot lic. Nhu vay vua tiét kiém thoi gian 1an cong strc. Theo nhiing
diéu kién nay no c6 thé can thiét doi v6i ngudi ban hang bao gom mot s6 hang hoa &
trong mot diy san pham n6 khong thé ban véi gia cao nhu 6 mot s6 thi truong khac. Nhu
vdy, gia ca cia nhom hang hoa khac nhau giita cac quc gia.

Viéce dinh gia day san pham ¢ mot ¥ nghia khac nhau ciing c6 thé dong gop dbi véi viee
dinh gia da dang clia mot s san pham trong diy san pham. Cac san pham & trong day
thuong phai dugc dinh gia dé c6 mbi lién hé hop 1y giita ching véi nhau. VD: céc loai
may kéo khac nhau va c6 céc dac tinh khac nhau cé thé c6 mot mirc do thay thé 13n nhau.
Tuy nhién, c6 mot mirc d6 ma khong cé sy thay thé d6 1a sy danh gia boi khach hang
cling nhu dbi voi mirc d6 mot san phém nay thi tot hon hodc thich hop hon san phdm
khac nén ang chimng mot cach phu hop ddi voi su chénh 1éch cua gia ca. Vi nhiéu nhom
khach hang & trong nhiéu thi truong khac nhau c6 thé danh gia san pham mot cach khac
nhau nhitng sy khac nhau thich hgp trong gid ca ctia céac loai hang héa trong day san
phém s€ khac nhau. Nhu vy n6 co thé dugc xem xét mot cach thich dang cho céac loai
gia ca cuia nhitng san pham khac biét khac nhau giita qudc gia nay va qudc gia khéc.

Chinh sach dinh gia san pham ciing ¢ thé duoc duya trén nhiing co sé co hoi. Trong cac
nganh coéng nghiép doi hoi vén dau tu c¢b dinh 10n, s& c6 loi khi c6 nhimg thoi ky thira
cong suat do sy dao dong nhat thoi ctia duong cau, dé ha gia san pham & céc thi truong
nude ngoai néu nhimg doanh sé nhu vay dong gop vao chi phi ¢b dinh.
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Mac du sy lya chon va khao sat cac thi truong tiép thi dong nhat doi hoi cac chién lugc
tiép thi khac nhau, co mot xac suat 12 mot xi nghiép c6 thé cb gang dé chon lya cac muyc
tidu trén thi trudng glong nhau ¢ trong cac khuc thi truong khac nhau ¢ mdi nuée. VD:
moét nha san xuat c6 thé tao ra mot san pham hip dan dbi voi nhitng nguoi ¢ vi tri xa hoi
hoic kinh té nhit dinh nao dé khong phan biét qudc tich. Cac thi truong dan toc co thé
duoc phan khuc trén co s& thu nhap, gido duc, c& gia dinh, thoi gian 16i ... va nhirng khuc
thi truong cua Canada, Demark, France, Germany, Australia, Japan va mdt s6 nudc khac
c6 nhting dong co hodc nhu cau gidng nhau, chién luogc t1ep thi va cac san pham tiéu
chuin hoa c6 thé thoa man & cac thi truong nay. Nhitng yéu cau caa khach hang & mot sb
khuc thi trudng cho nhitng san phadm nhu dd dung gia dinh, dich vu hang khéng, xe hoi
c6 thé gidng nhau ¢ nhidu phuong dién. Tuong tu, chién lugc tiép thi, ké ca gia ca c6 thé
gidng nhau.

Mit khac, cac co hoi 16n nhat cho su ting trudng ton tai & cac khic thi trudng moi hodc
dang phat trién n6 chua duoc voi téi hodc phuc vu mét cach day du ¢ trong qua khir.
Trong thuc té, mot trong cac muc tiéu dugc trinh by thudng xuyén cla gid ca co su
chénh 1&ch 1a dé tham nhap vao thi trudng moi hodc hap dan mot ting 16p khach hang
moi. Muc tiéu ndy d6i khi c6 thé dat duoc bai su chon loc va cac kénh tiép thi bd sung nd
c6 thé cung cap mot hé chirc nang khac nhau va dat dén cac khic thi truong bo sung. Mot
kénh nhu vay duong nhu dé c6 mot co cu chi phi khac nhau d6i voi cac kénh khac va
diéu nay s& doi hoi mot bién té didu hanh khac nhau. Bién té diéu hanh dugc doi hoi boi
cac kénh tiép thi c6 thé khac nhau do nhiéu 1y do ké cé chi phi phat trién thi truong (VD:
nhu cau ciia viéc quang cdo manh mé & mot s6 khu vye, noi khac lai nhe nhang hon). chi
phi nhén cong hay cac bién té, cung cp d6i voi cac hang marketing boi dbi thi canh
tranh. Gi ca clia nha san xuat cling nhu gia ca ctia nha tlep thi trung gian hodc cd hai nén
khac nhau d6i véi gia ca & kénh thong thuong dugc thiét 1ap trudc day. Xét thiy co su da
dang hoa giita cac thi truong nudc ngoai. Vi vdy, chinh sach dinh gia san pham co su
khac nhau thuong 13 hop 1y. V& mit thiét bj va hang hoa tu ban ching thuong doi hoi
phai co sy sira d6i hodc san pham dugc lam theo y khach hang dé dap umg cac nhu ciu
cua khach hang khac nhau va dic biét khi gia ca bao gom mét 80 dich vu khac nhau
trude, trong va sau khi ban hang né thuong khong thuc t& dé két hop ddi voi gia xuat
khau c6 tiéu chuan. Mot VD d6 1a hing Boeing va Airbus da dinh gia may bay cta ho
cho cac hang hang khong dan dung ¢ nhiéu qudc gia khac nhau. Khéng chi khac nhau vé
chi phi, gia san ma con 1a su thiéu kha ning twong ddi ctia khach hang dé so sanh chi phi
mot cach chinh xac cling cho phép nguoi ban déi v6i cac bién té loi nhuan khac nhau de
canh tranh thanh cong va duy tri mac d6 san xuat & mirc cao. Do vay viéc gilr tong chi
phi ¢ muc thap ¢6 thé dugc. VD: cling nén diéu hanh loi nhuan bién té & muc tu(rng d6i
thip trén mdi chuong trinh va chuan bi cho né mot cong viée tiép theo hodc voi khach
hang khac.

Quy mod ctia nha xuat khau va thi phan cta ho ciing chtra dung chinh sach nén theo dudi
do6 1a sy dinh gid c6 sy chénh I¢ch. Mot nha xuét khiu c6 quy md nho dudng nhu cam
thdy rang co6 su linh hoat 16n hon vi cong ty c6 thi phan twong dbi nho trong tong sb thi
truong thé gidi. Néu khach hang it va rai rac, khach hang ap luc cho cac loai gia twong
dong c6 thé 1a rat it.

Tuy nhién, mot nha xuat khau tdm c& 1é thudc vao sé luong 16n khach hang cho ty 1é
doanh s6 dang ké co6 thé nhan thay rang ap luc ctia khach hang doi hdi cho sy dong nhat
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gia ca dé tranh sy bat man cia khach hang. Trong nhiing truong hgp noi ma cac thi
truong khong dugc phén chia mot cach rd rang vé chi phi van chuyen thué quan, cac
hang rao phi quan thué, sb lugng 16n khach hang duong nhu quyét dinh mua & cac qudc
gia co gia thap. Hodc néu san pham 1a su quan trong & mot thi truong co 1& cac nha trung
gian tiép thi s& mua san pham & thi truong co gia thap va ban chung ¢ thi truong co gia
cao dudi cdy du gia ca duoc cung cip boi nha san xut , ngudi da ban véi su chénh léch
gia rat 1on mot cach khong binh thudng. C6 1& didu nay chinh 14 hoan canh ma Minolta
da ty nhin thiy vao thap nién 1970.

Viéc dinh gia chénh léch ciing c6 thé thuc hién theo mua hodc chu ky. VD: mot san pham
c6 kiéu dang dugc ban theo mua dugc ban ¢ Bic ban cau thi n6 s& c6 mot kiéu nguoc lai
¢ Nam ban cau. ‘Nhu vay, nha san xuit ¢ phia bic c6 thé tim thiy thi trudng & Nam My
sudt trong muia é am trong nudce. Co thé gi4 ca khac nhau theo mua s& dong gop dén viéc
khai thic mot cach day du ca hai thi trudng.

V. CHAO GIA (The Price Quotation)

Giai doan 3 cua viéc dinh gia xuat khau nén dugc dya trén sy xem xét cac y€u to bao
gom viéc chao gid. Mot yeu td quyét dinh nhu vy s€ dugc thyc hién boi nha xuat khau
két hop vdi khach hang cua 6ng ta & nudce ngoai.

Gia xuit khau duoc chao boi nhiéu cach khac nhau. C6 hai hé thong chu yéu cho viée
chao gia duoc goi 1a cac diéu khoan thuong mai. Viéc st dung céc diéu khoan nhu: FOB,
FAS, C&F va CIF rat quan trong vé mit cu thé hoa khong chi bon phan va trach nhiém
phap 1y cudi cing cta nha xuit khau (va bon phan va trach nhiém phap 1y bat dau cua
nguoi mua) ma chang con quyét dinh cac chi phi ma nha xuit khiu s& ganh chiu. Nhu
vay tuy cach tinh toan thong thudng ctia viéc chao gia 1a cong thém cac chi phi hop ly dbi
véi gid co ban.

C6 hai hé thdng dinh nghia dugc sit dung bdi cac nha xuat khau trén khap thé gidi -
Incoterms 1990 (dwoc xay dung boi Phong Thuong mai thé gidi) va Revised American
Foreign Trade Definitions - 1941 (duoc xdy dung dau tién boi Phong Thuong mai Hoa
Ky va hai t6 chirc khac)

Viéc xac dinh diéu khoan thuong mai thuong khéng co luat san trir phi c6 quy dinh luat
phap cu thé duoc cung cp cho né hoic trir phi né duge xéc dinh boi phan quyet cua Toa
an. Néu nguoi ban va ngudi mua doéng ¥ su chdp nhan chung nhu 13 mot phan cta hop
dong ban hang, nhiing sy xac dinh trd nén sy rang budc phéap 1y 1én ca cac bén dbi véi
viéc ban hang. O Chau Au, su ap dung Incoterms 1990 la tu nguyén, Toa an va cac co
quan trong tai kinh té c6 khuynh hudng ap dung chung néu khong c6 mot sy quy dinh cu
the.

1. So sanh céc diéu khoin (Comparision of Terms)

Céc dinh nghia ngoai thuong ctia My (c6 hiéu chinh) - 1941 va Incoterms 1990 mdi loai
c¢6 chira dinh nghia chi ra & diém nao thi chAm dat nhiém vu, chi phi, va trach nhiém
phap 1y cta nha xuit khau, nhitng rui ro trach nhiém vé hu hong mét cach chi tiét gin véi
cac hoat dong c6 lién quan dugc trinh bay trong cac tai liéu khac.
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O day chung t6i chi trinh bay mot cach tom tit cac diéu khoan chinh mot cach téng quat
nhu sau:

1. EX (Point of Origin) diéu kién nay cé lién quan dén cac hinh thicc nhu: EX
Factory, Ex Mill, EX Mine, EX Works, EX Ware-house ... Chi phi va trach nhi¢m cua
nguoi ban hang cham dut tai qudc gia ctia ong ta.

2.Free on board (F.O.B) : giao 1én man tau & mot cang da dwgc chi dinh truwdc thudc
qudc gia xuat khau.

Trong truong hop hang hoa khong giao 1én man tau ma giao Ién cac phuong tién van
chuyén khac nhu tau hoa, may bay thi duoc goi la Free carrier (F.C.A). Trach nhiém cua
nguoi ban chidm duat khi hang hoéa duoc xép 1én tau va duoc cdp van don (Bill of lading).
Trong trudng hop hang héa dugc giao dén tan cang dugc chi dinh trudc nim ¢ nudc nhap
khau. Trong truong hop nay ngudi ban phai chiu trach nhiém cho dén khi hang héa dén
noi thich hgp & nude ngoai. Truong hop nay dugce goi la Delivered Duty Unpaid (DDU)
hodc Delivered Duty Paid (DDP)

3. Free along side ship (FAS): nguoi ban hang chju trach nhi¢m giao hang dén doc
man tau tai cang xuat khau. Nhu vy di€u kién nay khac FOB ¢ ch6 thoi gian va chi phi
x€p hang lén tau khong dugc tinh vao di€u kién FAS.

4. Cost and Freight (C&F): C&F (hoac CFR, CPT) nghia la chi phi van chuyén duoc
mo rong ra ngoai quoc gia xuat khau. Mic du trach nhiém phap ly cua nguoi ban cham
dirt khi hang da duoc xép 1én phuong tién van chuyén tai cang xuat khau. Nhung nguoi
ban van phai chiu trach nhiém hop dong va thanh toan tién van chuyén hang héa dén
cang s& boc do hang & nude ngoai. Ngudi mua chiu trach nhiém mua bao hiém.

5. Cost Insurance, and freight (CIF): diéu kién nay thi né ciing giong nhw C&F chi
c¢6 diéu la nguoi ban phai mua thém bao hiém.

6.EX Dock: EX Dock (va DEQ) ddi ngudi ban phai ton thém nhiéu chi phi dé xép
hang vao mot kho bén trong cua cang nhap khau ¢ nudc ngoai ké ca phai chiu chi phi
thué nhap khau cua 16 hang do.

2. Lwa chon cac diéu kién thwong mai: (Selection of Trade Terms)

bé quyét dinh khi nao nén str dung di€u kién nao, nha xuat khau nén xem xét cac yéu to
sau:

- Viéc van chuyén dugc thuc hién boi phuong tién thudc trong nudce hay thudc nudce
ngoai.

- Céc thong tin vé chi phi nudc dong bao hiém.

- Nhu cau ciia nha xuat khau la can tién (ly do nay khong phu hop véi didu kién C&F va
CFR/CPT)
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- Nhu ciu ctia nha nhap khau c6 nhiéu bang biéu gia tir nhidu nha cung cip dé tién trong
viéc so sanh (nén chon diéu kién CIF & CIP)

- Cac van dé chuyén doi tién t€. Ngudi mua nén chon diéu kién FOB dé thanh toan céc
van chuyén bang tién té cua nudc minh. Tuy nhién, néu hang van tai thugc nude ngoai thi
no van ti€p tuc la van dé trong chuyén doi tién te.

- Nhitng yéu cau cua chinh phu nudc nhap khau. VD: mot vai qudc gia dang phat trién
doi hoi phai mua hang véi didu ki¢én FOB thi ho méi cap gidy phép nhép khau. Diéu nay
nhiam muc dich d& dau va phat trién cac hang tau bién va bao hiém cua nudc nhap khau.
Nhiéu nha nhép khau yéu cau diéu kién CIF (hoic CIP) dé ho d& dang so sanh gi4, sau d6
ho lai mua hang voi gia FOB.

Sy Bién gia 1a mot phan quan trong trong chién lugc tiép thi xuat khau. Mot cach 1y
tuong, sy Bién gia nén thyc hién ¢ hinh thirc nao thich hop nhat dbi v6i khach hang nhu
ho dugc cung cap bai cac dbi thu canh tranh cta nha xuit khau. Thong thudng ho hay doi
chao gia theo diéu kién CIF hoac CIP vi d6 1a mot cach duy nhét dé ho cho phép ngudi
mua so sanh gia ca d& dang tir cac nha cung cip thudc cac dja phuong khac nhau.

3. Chao gia CIF:

Day 1a mot trong nhitng cach chao gia phd bién nhét trong ngoai thuong. Cach chao gia
CIF rat kho dé giai thich mot cach chinh xéac. Vi theo thong 1¢ cac nha xuit khau thuong
cong thém 10% d6i véi gia tri duoc bao hiém dé bu dép cac chi phi va ton that khong
duogc tinh trong gia CIF. Vi vay, gia tri CIF 1a tién hang hoa, cudc van tai tdi cang dén va
chi phi bao hiém trén 110% cia gia tri CIF.

C6 hai phuong phap dé dinh gia bao hiém khi gia C&F da dugc xac dinh. D6 1a phuong
phap phong chung va phuong phap tinh theo cong thirc.

3.1 Phwong phap phong chirng (The Estimate Method)

Nha xuat khau s dung phuong phap phong chung chi don gian thém 10% vao gia C&F.
Sau do, neu phi bao hiém 1a X% 6ng ta ldy X% cua gia C&F va sau do thém vao 10%.
con sb cudi cung d6 duge cong thém vao gia C&F. C6 rat nhidu nha xuat khau ap dung
phuong phap tinh phong chimg nay va khong dé y dén cac cach tinh khéc.

3.2 Phwong phap theo cong thirc (The Formula Method)

Viéc thém vao 10% day chi 1a thong 1€ dé nham muc dich tinh dé mua bao hiém. Nhiéu
cong ty c6 thé tinh 15% hodc mot ty 18 phan trim nao khac dé thay thé cho ty 18 10%, khi
ty 1& phan tram thay d6i thi con s6 twong tng trong cong thirc ciing duoc thay d6i cho
phu hop.

3.3 Cach tinh todn cuwdc hang hdi: (Computation of Ocean Freight)
Long Ton : 2240 pounds 40 cubic feet

Short Ton  : 2000 pounds
Metric Ton  :2204,62 pounds  pound=0,454 Kg.

58/74



www.ebook4u.vn

VI. PINH GIA CHUYEN NOI BOQ (Transfer Pricing)

Viéc dinh gia khong chi ap dung d6i véi cac san pham ban cho khach hang doc lap, ma
n6 con thuc hién ddi véi cac san pham duoc chuyén cho cac cong ty con hodc ban diéu
hanh & nudc ngoai, noi ma nha xuét khiu co mot phan sO hitu. Nhu vay, viéc dinh gia san
pham duoc cung cap cho cac cong ty ma nha xut khau co quyén sé hitu toan phan hoic
mot phan ddi voi cac cong ty do, dugc goi la gia chuyén noi bd (Transfer Prices). Chinh
sach dinh gia chuyén ndi bo qudc té vé nghia rong thi n6 ciing gidng nhu chinh sach dinh
gia chuyen noi bd trong nude. Tuy nhién, khi xem xét ky thi nguoi ta nhan thiy rang cac
chi tiét trong viéc dinh gia chuyén giao qubc té phurc tap hon nhiéu d6i véi trong nudc va
tién trinh ra quyét dinh ciing bi anh huéng boi nhiéu yéu té quan trong.

1. Phan quyén va cac trung tAm lgi nhuéin (Decentralization and Profit Centers)

Trudce hét can phai 1am rd nhu ciu ciia viée dinh gia chuyén giao chi xuat hién khi cong
ty phan cip quan ly, giao quyén han va trach nhiém lam cho mdi don vi phai hach toan vé
lo1 nhuén tur két qua hoat dong kinh doanh. Nhing 1y do phan quyen nhu vy c6 thé do
yéu cau cua ludt phap hoic cong tac quan ly. Cac luat 1€ lién quan dén cac to chirc clia
cong ty, thué khoa va cac van dé khac can dugc thuc hién dbi véi don vi co sd , cac
phong ban ctia cong ty trong viéc dugc phan cong hoat dong mot cach doc 1ap. Theo cac
diéu kién nhu vay, cac chimg tir vé tai chinh ctia don vi phai dugc giit y nhu ciia cong ty
xuét khau. Cong ty nhu 13 mot trung tAm loi nhuan. Néu khong vi Iy do d6 thi viéc dinh
gi4 chuyén noi bo dé dap img theo yéu cau cta cc co quan thué trong nudc va ngoai
nudc.

Thuc ra, vi¢c dinh gia chuyén noi bo dugc xem xét chu yéu nhu 1a mot phuong tién dé
kiém tra viéc thuc hién cua cac phong ban va diéu phéi cac dong loi nhuan va tién bac
dbi voi cac cong ty con & nudc ngoai. Tuy nhién, c6 mot bang ching vimg chic rang viéc
dinh gia Chuyén ndi bo ké ca viéc dinh gia chuyén ndi bd ra nudc ngoai cod thé duge ap
dung cho quyét dinh tiép thi. Pinh gia chuyén ndi bd c6 tim quan trong 16n cho viée gitp
cac gidm dde tiép thi dat duoc cac muc tiéu chién luoc trong viéc lam thay ddi moi
truong quoc té.

2. Pinh gia chuyén ndi by ddi véi cac vé tinh & nwde ngoai ma cong ty sé hiru hoan
toan (Transfer Pricing to Wholly owned Foreign Subsidiaries)

Dbi véi cac vé tinh cong ty xuat khiu s hiru hoan toan thi cac yéu t6 nhu khoang cach
dia 1y, chi phi thong tin lién lac va sy phan quyen dbi voi timg cap dia phuong lam phirc
tap qué trinh dinh gia chuyén ndi bo xuit khau va hang loat phre tap do thué quan, quy
dinh cua chinh phu ciing anh huong dén su quyét dinh. Vi cac diéu kién thi truong va
canh tranh rat khac nhau gifra cac nudc, that 1a kho khan dé phat trién mot chinh sach c6
thé 4p dung mot cach dong nhat.

Trong truong hop noi ma cong ty so hiru 100% thi cong ty co6 toan quyén dé quyét dinh ai
s& kiém tra viéc thiét 1ap gia chuyen noi bo, VD: Ban Giam Pdc cong ty, cac don vi ban
hang, cac dbi thu canh tranh (bang gia thi truong ) don vi mua hang hoac mot sy két hop
nao d6. Nhan t6 quyét dinh ai s€ dinh gia chuyen ndi by va phuong phap duge ap dung 1¢
thudc mot phan nio cac yéu cau ctia cong ty ddi voi chi phi va thong tin vé loi nhuan.
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Mot cach tiéu biéu, thong tin nay duogc sir dung cho cac quyét dinh dé lam hay mua. Viéc
ra quyet dinh cho gia ca cua san pham cubi cung, quyét dinh thém vao hay rat di cac san
pham, va quyét dinh cho kinh phi cta chi phi dau tu.

Vén dé dinh gia chuyén ndi bd co6 hai pham vi:

(1) Nén dugc dinh nhu thé nao.

(2) Ai s& dinh gia chuyén noi bo.
Nhirng cau hoi nay c6 su lién quan v6i nhau vi bat ctr ai dinh gia s& c6 mot anh huong
nhit dinh dén sy quyet dinh nhimg yéu t6 ctia n6 dé can nhéc va c6 trong lugng tuong déi
dé dua ra cho mdi yéu td.

2.1 Gid chuyén ndi bg nén dwoc dinh nhw thé nao?
(How should transfer prices to be set?)

Mot sé phuong phap dinh gia chuyén noi bo da duoc thir va kiém tra boi cac cong ty co
cac quy md va day san pham khéac nhau. Ngoai kinh nghiém nay con c6 mét s6 hudng
dan. Tuy nhién, vin chua c6 mot sy thong nhét chung 1a phuong phép dinh gia nao 1 tdt
nhat, khong c6 phuong phap nao 14 tét nhat cho moi hoan canh vi phuwong phap tot nhat
cho mét cong ty tily thudc vao cac dic diém cua cong ty va muc dich cia gia ca duoc
chuyén di. Cac nhan t6 anh huong dén viéc dinh gia chuyén nodi bd roi vao ba loai tong
quat sau:

- Gia thi trudng canh tranh ké ca gia danh sach va gia mua cta ddi thi canh tranh.

- Chi phi: bao gdm chi phi san xuét, chi phi b may phan phdi, thué quan trong va ngoai
nude va thué thu nhap ca cong ty.

- Han ché vé luat phép: bao gém cac chinh sach chinh tri, viéc kiém tra cua chinh phu va
cac luat nude ngoai chdng lai cac viée thuc hanh nhu sy phan biét gia va pha gia.

Pic biét hon nita, mot sy nghién ctru & cac tong cong ty da qudc gia ctia My di chi ra
rang cac diéu kién thi trudng va su canh tranh & nudc ngoai 1a hai nhan t6 anh hudng
quan trong nhét ddi véi gia chuyén ndi bd cho xuét khau. Néu muc dich cua viée dinh
gia chuyén noi bo 1a dé cung cap cac dir kién vé loi nhuan nhu vay né 1a sy can thiét dé
¢6 thé x4c dinh duge tinh hinh loi nhuan mdt cach chinh xac. Nhiing quyét dinh nhu vay
phai duoc thuc hién trén co sé cac ty 18 duge chon lua dé thu hdi loi nhuan tir sy dau tu.
Tuy ngin han ciing nhu dai han chi phi co hoi cling phai duge xem xét. Nhu vay, co so
cua vig¢c xem xet nay nén dat gia chuyén noi b trén gia thi trudong canh tranh hodc sy
phong doan tét nhat vé gia thi truong va yéu cau don vi mua hang phai mua véi gia noi
bd. Theo chinh sach nay, néu don vi ban hang c6 chi phi qua cao, loi nhuén cia no s&
chiu dyng va viéc quan ly ctia phan bo s& nhanh chong diéu chinh tinh hinh hodc phai
duong dau v6i Ban quan tri cong ty vdi mot hd so loi nhudn qué yéu kém.

Néu muc dich ciia gia chuyén ndi bo 1 dé gitip Ban quan tri trong viéc dinh gia san hoic
gia cta cac san pham cudi cung hodc gia nhu muc dich 1a dé chuyén dich loi nhuan cho
mdt Ban diéu hanh ¢ nudc ‘ngoai, viéc su dung chi phi dang duoc thue hién nhu la mét
phuong tién mang tinh quyét dinh d6i voi gia chuyen ndi bg. Co nhiing quan niém vé chi
phi ¢6 lién quan khac nhau de xem xét. Trong ngan han chi phi bién té c6 thé 1a mot sy
lién quan t6i thiéu. Vi mdi s luong chi phi vuot qua nhu vay s& tao ra anh hudng truc
tiép dén loi nhuan thudn. V& dai han, chi phi day du hodc chi phi chuan c6 thé gan hon
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v6i sy tdi thidu 1y tuong no s& giup Ban quan tri quyet dinh nén hay khong nén ngudn luc
ctia cong ty duoc sir dung dé tao loi nhuan tdi da va néu khong, dé diéu chinh tinh hinh.

Theo quan diém cua cac vién chirc quan thué nudc ngoai (nham muc dich dinh gia hang
hoa va ap gia thué quan) ciing rat quan trong. Dé giam thiéu ti da thué quan, thuong nén
xem xét cach dinh gia cang sat voi chi phi cang t6t. Tuy nhién & mot s6 nudc doi hoi
viéc dinh thué quan 1a “Gia thi truong cong bang hodc c6 quan niém vé gia ca lién quan
dén gia thi trudng cua danh muc hang hoa & qubc gia xuat khau.

Cac quy dinh vé thué ctiia nudc ngoai va trong nudc va sy bat budc cua ho cling anh
hudng dén chi phi nhu 13 nhitng nén tang cta gia ca. Ty 1é thué khac nhau giira cac nudc,
khi thué thu nhap cong ty & nudc nha cao hon ty 1& thué & nudc ma cong ty con dang
dong, phuong phap thuc hién la dinh gia chuyen di sat voi chi phi theo mirc dugc phép.
Tuy nhién, co quan thué 1oi tirc c6 thé chdng ddi viée st dung thué nhu 13 mot tiéu chuan
cho vi¢c dinh gia chuyen noi bd. Va lai, luat chong pha gia dugc ap dung chi han ché su
tu do cuia nguoi ban trong viéc dinh gia dua trén chi phi.

Viéc dinh gia chuyén noi bo cong thém chi phi c6 nhiéu nhuoc diém 1a khong thé dinh
gia dé dam bao loi nhuan tdi da, néu n6 1a muc tiéu. Gia ca duogc dinh theo cach nay co
thé khong tao ra sy khuyén khich mot cach day du ddi véi bo phan san xuat dé chi phi
giam thiéu t6i da. Tuy nhién, chi phi tiéu chuin c6 thé dugc thoa man nhu 1a mot co s¢
cho gi4 ca chuyén ndi bo cong thém chi phi néu tiéu chuan 1a chinh xAc.

Phuong phap dinh gia chuyén noi bo sir dung ca gia chi phi va gia thi trudng canh tranh
c¢6 thé cho phép hoan hdo cac muc tiu mong udc khong phai ganh chiu nhiimg nhugce
diém ma mdi phuong phap dugc ap dung riéng le. VD: mot hé thdng c6 thé dugc xay
dung noi d6 gia chuyén nodi bo thi dinh gia ¢ chi phi, nhung don vi ban hang thi duoc
hudng tin dung véi mot phﬁn tram nhat dinh cua loi nhuan thuan két qua tir moi tién trinh
xa hon va su ban hang sau cting. Mot hé théng nhu vay c6 thé duoc ap dung dé giam
thiéu thué va thué quan ¢ cung mot luc tao ra cac dir li€u lgi nhuan.

C6 mot su can thiét 1a phai c6 mot mire do linh hoat trong qua trinh thanh 1ap gia chuyén
ndi bd duoc duy tri. Néu su linh hoat dwoc duy tri va néu lgi nhun cua don vi ban va
mua hang cling nhu toan thé cong ty dang duoc xem xét. Mot hé thdng thuong luong hay
tra gia 1a can thiét.

Viéc thuong lugng cting c6 mdt s6 nhuge diém. Viéc thao luan co thé kéo dai va chan
nan. Cac su thuong lugng ndy co thé tao ra su cai va mat doan két gitra cac phong ban.
Maic du sy thuong lugng va thdéa thudn phai duge xem xét trong mot thoi han, lugng thoi
gian bo ra cho sy thuong lugng c6 thé bi giit trong nhitng gidi han chap nhan duge. C6 18,
nhuoc diém 16n nhat cua viéc thuong lugng, & mét phuong dién khac 1a xay ra sy tranh
chap khleu nai. Néu viéc khiéu nai dugc giai quyét trén co so boi stitc manh ca nhan hoic
vi thé quyén luc & trong cong ty, mdi quan hé ndi bd, hop tac lanh manh cia cong ty o
thé bi hay diét. Néu gia chuyén ndi bd dugc ap dat trén cac nha quan tri, co cling co thé
lam can ngai sy trudng thanh vé loi ich vat cht va tinh than.

biéu dang dugc mong udc ciia moi hé thong dinh gid chuyén ndi bd cd lién quan dén cac
dac diém cua cong ty va cac san pham ma cong ty ban. Mot cong ty twong doi nhd voi
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chi vai don vi diéu hanh & nuéc ngoai, viéc thu nhan thém nhan vién bdi cac nha quan 1y,
ngudi nay biét rat ranh vé nhitg nguoi khac thuong co thé diéu hanh kha linh hoat hon la
¢ cong ty 1on. Quy mo cua cong ty ciing lién quan dén mot sé va kiéu san pham & trong
hé san pham ctia cong ty. Vi gia chuyén ndi b ctia cac san pham khac nhau c6 thé nén
duogc dinh boi cac phuong phap khac nhau. Tinh hinh nay cac cong ty 16n phai dbi dau
mot cach phuec tap.

Co6 mdt tac gia, cong nhan tinh hinh nay, cach day da lau, da gidi thi¢u cac phuong phap
dinh gia chuyén ndi bo dugc thiét 1ap bang cach phan loai san phiam thanh ba nhém:
1.Loai A: gdm nhiing san pham ma c6 1& n6 chua timg duoc san xuat boi cac nha cung
cap bén ngoai cong ty bai vi san phadm khong sin co, su bi mat duoc giit hodc chét lugng
dugc duy tri vi n6 chi duge san xuét trong ndi b cong ty.

2.Loai B: gdbm nhing san pham tir khi dit hang dén khi san xuat phai mat mot thoi gian
dai va doi hoi mot chi phi dau tu dang ké. VD: san xuét cac bo phan cua xe auto hoic xe
gin may.

3. Loai C: bao gébm nhing san pham ma nguoi san xudt co thé thay doi trong mot thoi
gian ngan.

Téc gia nay tlep tuc gidi thiéu rang

1. Gia chuyén ndi bd cho san pham loai A nén dit & mic d canh tranh dai han, ngay ca
mot sy phong chimg twong ddi cho loai gia ca nhu vay c6 thé duoc thyc hién.

2. Gia chuyén nodi b cho san phérn loai B nén dit & mirc canh tranh dai han va duoc diéu
chinh cho ngin han bét thuong.

3.Vi¢c dinh gia chuyén noi bo cho san phém loai C nén dugc dat & mirc canh tranh hién
hanh.

N6i chung, hau hét cac ngudi co thim quyén vé viée dinh gia chuyén ndi bd cam thay
rang néu tai liéu loi nhuan tir cic trung tim loi nhudn duoc s dung dé hoan thién cac
muc tiéu quan ly, chinh sach dinh gia phai nham dén viéc dinh gia ca chuyén ndi bo canh
tranh 1a luat thué. Mot Iy do khac cho viéc str dung gia ca chuyen ndi bd canh tranh Ia
luat thué thuong duoc dit ra dé ngan chan viéc di chuyén quyén tai phan vi loi tirc trong
s6 cac don vi dua thé cua cong ty dé tron thué. Mot cudce kiém tra quan trong duong nhu
viéc gia chuyen ndi b thi hop 1y hon thay vi tai phan. Mot trong nhiing bang chimg
manh mé& nhat rang gia ca thi cong bang va hop ly 1a gia khong chi dwa vao gia thi truong
ma n6 duge thiét 1ap lién quan dén mdi quan hé & chiéu dai ciia nhitng canh tay, yéu cau
chiéu dai cua nhitng canh tay ciing 1a mot 1ap luan manh mé ung ho viéc cho phép gia ca
dugc thiét 1ap boi su tra gia gilta cac don vi mua ban v6i don vi mua c6 toan quyén mua
bén ngoai néu ho mudn.

Vi gid ca canh tranh c6 thé khac nhau giira cac thi truong mot cong ty liy gia chuyén noi
bo dua trén co s& cac didu kién canh tranh & mdi thi truong co thé phai dat nhiéu gia khac
nhau cho mdi thi truong. Mot cach tap hop dinh gia nhu vay khong chi phic tap tén kém
dbi voi nha quan 1y ma su bat hoa c6 thé xuat hién giita cac don vi cta cong ty. Va lai, co
quan thué loi tirc trong nudc va ngoai nude c6 thé chong dbi néu ho cam thay rang gia
chuyén ndi bo khac nhau c6 thé tao ra sy di chuyén loi nhuan tir mét nudc nay sang mot
nuée khac va do d6 anh hudng dén loi tic chiu thué.

Moét cudc kiém tra goi 1a muc dich kinh doanh yéu ciu réng noi dé c6 muc dich quan tri
chirng minh dugc cho viéc ap dung mot phuong phap riéng cho viéc dinh gia chuyén noi
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bd. Noi nao ¢6 nhimg phuong phap khac nhau nhung théa mén can bang cia viéc dinh
gia chuyén noi bd co san, xi nghiép kinh doanh khong bi ngan ngua tu su chon lya
phuong phap ma d6i v6i ho c6 loi vé thué. Tuy nhién, néi chung, myc dich kinh doanh
phai tbi cao. Nhu vay, duong nhu phwong phap dinh gia chuyén noi bd s& duoc chinh phu
chip nhan néu phuong phap nay dap tmg duoc chidu dai ctia nhimng canh tay hoic kiém
tra muc dich kinh doanh va khong phai 1a muc dich tranh thué.

2.2 Ai sé dinh gid chuyén ngi bé
(Who should set transfer prices?)

Quyén lyc dinh gia chuyén ndi bd co thé dugc duy tri boi Ban quan 1y cong ty hodc dai
biéu d6i v6i don vi mua hodc don vi ban. Mot su thoa hiép co thé cho phép don vi ban
dinh gi nhung ciing cho phép don vi mua mua ngoai néu ho mudn. Hodc Ban quan 1y ¢6
thé dé cho cac bd phan ban va mua nén thuong luong voi nhau vé gia chuyén ndi bo. Khi
diéu nay l1a mot chinh sach Ban quan 1y cong ty chi tham gia vao cac cudc thuong luong
khi ¢6 sy tranh chép xay ra.

3. Viéc dinh gia chuyén noi bo doi vdi cac xi nghiép ma cong ty ¢6 mot phan sé hiru

(Transfer pricing to partially owned foreign enterprices)

Tuong dbi pho bién cho cac cong ty c6 mdt phan quyén loi & viéc diéu hanh nudc ngoai
trong viéc d01 tac voi cong ty ¢ nudc ngoai hodc xi nghiép khac dong cung qudc gia nha.
Khi viéc nam gilr quyen loi mot phan hoic trong truong hop lién doanh, ngudi ban khong
the doc quyén gia ca dbi véi viée chuyen gia ndi bo. Ban chét doc 1ap cua nguoi mua yéu
cau gia ca phai duoc dinh theo quyén loi ctia cac chu so hitu khac hodc cac dbi tac trong
lién doanh.

Viéc dinh gia chuyén ndi bd ddi voi ban didu hanh & nude ngoai ma cong ty khong s
hiru hoan toan lién quan dén mot sd sy xem xét thém, ma sy xem xét nay co6 lién quan
dén viéc dinh gia cho cic cong ty con ma nha xuat khau s¢ hitu hoan toan. C6 rat it Iy do
dé dinh gia chuyén ndi bg cang sat vdi chi phi cang tdt boi vi su chuyén dich loi nhuan ra
nude ngodi ¢6 nghia 1a ddi tac s& chia xé trong d6. Twong tu, ciing khong hop 1y néu viée
chuyén di duoc thuc hién & nudc ngoai cao hon gi thi trudng ¢ canh tranh. Trong thuc
té, & d6 co thé c6 mot phan ap luc ciia ddi tac nude ngoai dé gia chuyén ndi b phai thap
hon gié thi truong bén ngoai.

Tién trinh dinh gi4 chuyén ndi bo trong hoan canh nhu vay thi giong nhu tién trinh dinh
gia d6i voi ddi tac thir ba. Cach thuc hanh théng thuong thi duong nhu gidng cudc dam
phan chiéu dai ctia canh tay véi diéu kién ngudi mua co toan quyén mua bén ngoai.

Tuy nhién, néu lién doanh dugc thanh 1ap cho mot muc dich dac biét, co 1& dé san xuét
mot sd san phém khong c6 san & dau do, gia chuyén ndi bd c6 thé duge dinh trén co s&
cac yéu t6 thém vao va san sang dé thao luan. VD: muc dich cua lién doanh 1a duoc tham
nhap boi hai bén. Nhu vay, moi loi nhudn ma xi nghiép thu dugc s€ duoc chia Ia, hai
phan tuong duong cho hai c6 dong hogc gitr lai cho hoat dong kinh doanh. Hoac mdi bén
déu nhan dugc 50% san pham san xuét ra, ca hai xi nghiép déu c6 loi twong duong véi
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nhau.Theo nhiing diéu kién nhu vay, cach diéu hanh hay nhét d6i v6i nha may 1a lay co
s& diém hoa von. Gia ca dugc tinh cho hai khach hang cta nha may c6 thé tinh cao mot
cach vira phai dé bu dép chi phi. Tuy nhién, néu mot trong hai d6i tac nhan phan nhiéu
hon ctia san pham cua lién doanh, ddi tac nay s& hudng loi nhidu hon déi tac kia.

Néu san pham cta lién doanh yéu cau cic bd phan dugc san xuit boi mot trong cac dbi
tac, tinh hinh tr¢ nén phuc tap hon nhiéu. N6i chung, theo hoan canh nay, d6i tac ban bo
phan cho lién doanh rat mudn dinh gia cao, ddi tac kia muén dinh gia thap.

Khéng c6 su hudng dan chung dé hudng din cac bén trong viéc dinh gia chuyén ndi bo
trong mot tinh hinh nhu vay. Viéc thuc hanh thong thuong doi véi cac bén trong bdi canh
cua mdt lién doanh nhu vay la:

- Tinh sb luong bo phan dugc cung cép bd1 mot hoac ca hai bén.
- Phong chirng phan san luong cua lién doanh dé chia cho mdi bén.

- Xem xét dén cac yéu td thué quan va thué.
- Pam phan mdt hop dong c6 ndi1 dung theo mot cong thirc cu thé cho viée tinh toan gia
chuyén ndi bg.

Tém tit:

Chuong nay xem xét viéc dinh gia xudt khau. Van dé chu yéu duoc dua ra bao gdm cac
nhan t anh huong gia ca, chién lugc dinh gia, gia xuat khau va gia noi dia co lién quan
nhu thé nao, cac yéu t6 cua viéc chao gia va dinh gia chuyén ndi bd. Mic du cac van dé
dinh gia Xudt khau c¢6 nhiéu cach giéng nhu viéc xem xét gia noi dia, co cac yeu t6, chi
riéng 601 vé6i tiép thi ngoai thwong méi gap phai; cac nha xuat khau phai d6i pho voi
nhiéu van dé phirc tap hon khi s6 lugng thi trudng ma ho tham nhap nhiéu hon ( va cac
thi truong nay thuong trai nguoc nhau).

Théng tin & xvc tién Marketing xuat khau
I. KHAI NIEM

Thong tin dong mdt vai trd rat quan trong trong marketing xuit khau mic du thong tin
khong tao ra dugc san pham hay dich vy nhung no rat can thiét trong viéc cung cap
nhing tin tirc dé gitp cho khach hang dua ra quyét dinh mua hang.

Thong tin trong marketing xuat khau 13 mot loai thong tin xuyén van hoa, gilra nhiing
nguol 6 mot nén van hoéa nay va nhirmg nguoi 6 mot nén van hoa khac. Thong thuong nén
van hoa cua mot nudc nay s€ khac voi nén van hoa cua mot nudc khac, va doi khi trong
mot nude lai ¢o sy khac biét véi nhau vé van héa. VD: An D9, Trung Quéc.

Hoic cac khic thi truong cia cac nude khac nhau vé vin hoa.
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VD:

- So thich cua gidi tré & cac nude Chau Au vé xe motd hay 4m nhac lai gibng nhau.

- Van hoéa gia dinh truyén théng ciia mot sb nude Trung Quéc, Viét Nam, Han Quéc lai
tuong tu nhau.

Xuc tién marketing xuat khau 14 lam thé nao chuyén dugc cac thong tin tir nha xuat khau
dén khach hang ¢ nudc ngoai, vuot qua dugc cac rao can do sy khac biét vé van hoa nhu:
su khac nhau vé ngdn ngit, quy dinh ctia chinh phu, phuong tién truyén thong dai chiing

II. CAC QUYET PINH THONG TIN VA XUC TIEN XUAT KHAU

Trong marketing xuat nhap khau, doanh nghi¢p xuat khau phai dua ra quyét dinh trong
hoat

dong xtc tién co lién quan dén cac van dé sau:

- Céc loai thong tin nao can duoc chuyén t6i khach hang?
- Chon lyra phuong tién truyén thong nao?
- Chi phi va nd lyc danh cho hoat dong nay 1a bao nhiéu?

Mudn dua ra cac quyét dinh trén nha tiép thi xuit nhap khau phai xem xét nhiéu loai hinh
xuc tién khac nhau:

- Chao hang (personal selling)

* Quang cdo (advertising)

- Khuyén mii (sales promotion): bao gdm tit ca nhing hoat ddng nham b sung va hd tro
cho vi¢c chao hang va quang céo. Cac hoat dong nay thuong khong lap lai va cé tung dot
ngén han khac nhau.

- Mbi quan hé cong chung (publicity): bao gom tat ca nhimg thong tin vé cong ty hodc san
pham cua cong ty duoc truyen dat boi mot sb co quan truyén thong va cong ty khong phai
tra tién quang céo (vé 1y thuyét)

Nhu vy quang cao chi 1a mot trong nhimng bd phéan ciia thong tin hay xuc tién.

Vét} dé quan trong la cac hgat dong xuc tién hon hop, dugc ap dung dé nhin manh 1én
chién lugc kéo (pull) hoac day (push)

1. Chién lwoc kéo & day:

Chién lwoc kéo: quing cdo va gidi thiéu nhiéu vé sin phim, tao cho khich hang co
nhu cau va mudén mua san pham trudc khi san phdm dugc dua ra thi truong.

VD: Ga ran Kentucky.

Chién lwgc diy: Hang héa dwoc dwa ra cdic kénh phan phoi, dén tin cdc diém ban 1é
trong khi khach hang chua hi€u biét nhicu vé san pham, khach hang phai duya vao su
hudng dan, gidi thi€u cia nhan vién ban hang trude khi dua ra quyét dinh mua.

Viéc chon chién lugc déy hay kéo hodc két hop c4 hai tuy thudc vao diéu kién cua thi
truong, san pham va kha nang cta doanh nghiép xuat khau.
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VD: - Xuc tién ban quy kim ¢ Thai Lan. »
- Rugu Henessy ¢ Viét Nam kéo ma khong day

2. Quyét dinh théng tin :

Nha xuét khau thong tin dén thi trudng muc tiéu 1a dé cung cip nhig tin tirc vé san
pham d01 v6i khach hang tiém nang, thuyét phuc ho tr¢ thanh nhitng ngudi mua hang,
phat trién thai do tich cuc ctia ho d6i véi san pham va tao ra su thay doi vé suy nghi cta
ho ddi véi san pham theo hudng c6 loi cho nha xuit khau.

Céc kho khin dé 1am cho sy thong tin c6 hiéu qua 13 nha xuit khau phai théng tin véi cac
quoc gia ¢6 nhitng ki€u mau vé hanh vi thai d¢ gia tri dugc phat trién tir cac nén van hoa
khéc nhau.

Vién dé tro ngai khong nhimg ¢ 16i néi hay chit viét ma con thé hién ¢ cac van dé khong
thé noi ra dugc nhu: kiéu cach an méc, viéc dinh thoi gian dé tiép xuc, cac cir chi, viéc str
dung khong gian khi tiép can khach hang .. . Van d¢ quan trong ctia mot nha xuat khau A
d6i v6i mot khach hang B 1a phai biét dit minh vao vi tri ciia ngudi khach hang tao ra
mot sy hiéu biét va thong cam 1dn nhau.

3. Quyét dinh biéu twong:

Biéu tugng co vai trd quan trong trong viéc thiét 1ap mdi thién cam cta khach hang tiém
nang:

- Mau séc 12 mot loai biéu tuong nhin théy duoc.
- Nhitng hinh anh nguoi hodc vat (4 beast is a beast and a man is a man - Allah say so)
VD:
- Deer: t1eng long ¢ Brazil tir nay dugc hiéu 1a dong tinh luyén ai
- Owl: 12 biéu tugng ciia diém xau.

- Cach bd tri quang céo.

Nguoi My thich dugce nhin tl}éy san pham véi cac thanh phan, yéu t tinh ning cua nod
trong khi ngudi Phap thich thay bi€u tugng va y nghia ctia san pham.

III. CAC KY THUAT XUC TIEN

1. Chao hang (personnal selling)

Vi€c chao hang 1a cong tac tiép thi thong qua con nguoi. Viée thanh coéng hay that bai tily
thudc vao cong tac chuén bi nhan su. D6i v6i Nhat Ban thi phuong phéap chao hang duoc
dwa rat nhiéu vao cac tai liéu va dir kién. Nguoi dai dién ban hang luén mang theo minh
cac tai liéu d6 dé tra 161 mot cach thong sudt cac cau hoi cua khach hang mét cach nhanh
chong.

Hoat dong chao hang phai dat dugc mdt sb yéu cAu can ban:
+ Hoat dong ban hang thyc sy: cung cAp nhitng thong tin vé san pham cho khach hang va
phai lay dugc don hang.

+ MOoi quan hé véi khach hang: nhan vién ban hang phai luén quan tdm dén viéc duy tri va
cai
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thién vi tri cua cong ty voi khach hang va cong ching.
+ Thu thép tin tic va cung cap thong tin : nhan vién ban hang thuong co thé cung cip nhiing
thong tin c6 ich cho viéc hoach dinh cac chuwong trinh khuyén méi va quang céo.

2. Khuyén mai:
Nhing cong cu khuyén mai nhu: catalog, hang mau, film, slide film, hoi cho va trién 13m
thuong mai va céc tai li€u, cong cu tai diém ban hang, ...
- Catalog: cac muc tiéu ma catalog can phai dat:
+ Tao nén sy quan tam va hap dan ngudi doc nhu: mau sic dep, in an tot, ndi dung dé hiéu.
+ Mau hang: dé tao diéu kién cho khach hang hiéu rd va tranh nham 14n khi dat hang nhat 1a
vé kiéu, ¢& ctia san pham.
+ Pbi v6i cac miu hang nho it gia tri ¢6 thé gui ting cho khach hang thong qua duong buu
dién, dai ly ban hang tai nudc ngoai, chi nhanh va ngudi chao hang luu dong.
+ Dbi v6i san pham co kich ¢& 16n, gia tri cao thi nha xuét khau co thé thanh 1ap cac
Showroom, Trade Show va cac cudc trién 13m, hoi chg dé trung bay.

- Tap chi ctia cong ty (company published magazine)
Do cong ty tu bién tdp va 4n hanh dé thong tin vé cac hoat dong cua cong ty cho ndi bo va
khach hang biét nhu: sy thanh cong cta cac dai Iy, nha phan phdi, cac ¥ tuong tlep thi, tin
ctia cong ty, két qua cudc thi c6 thuong, khen thudng nhan vién va cac thong tin vé san pham
cta cong ty ...
- Phim, slide va may vi tinh:
+ Phim va bang vidéo dung dé gidi thiéu cong ty va san pham cua cong ty d6i véi khach
hang, cac dai ly, cac nha phén phdi.
+ Slide: it ton kém hon nhung khong gay an trong bang
+ May vi tinh: cong ty nén dat sdn phan mém dé cung cap dir liéu va bao cao cling nhu mdi
quan hé thong tin qua lai giita cong ty va cac nha phan phéi, dai ly.
- Seminas théng bao tuyén dung.
- HO1 cho thuong mai va trién 1am (Trade fairs and Exhibitions)
+ Hoi chg thuong mai ding dé mua ban san pham, ky két hop dong, tao mdi quan hé giita
cong ty va cac nha phan phéi dai ly. Hoi cho thuong mai khong nhiing dé chirmg minh mot
cong ty dugc t6 chirc tot - nham tao uy tin, hinh anh t6t dep dbi voi cong chung, gidi thicu
san pham - ma con cung cap san pham cho khach hang véi gia chuan cta né.
+ Trong hoi cho thuong mai nha xudt khau trién 1dm san phidm ctia minh.

3. M6i quan hé cong chiing : (Publicity)

La tao mot hinh anh t6t dep ciia toan bo hoat dong va san pham cua cong ty thong qua
béo chi va cac hoat dong khac ma theo 1y thuyét 1a cong ty khong phai tra tién quang céo.

4. Quang cao:
Chi phi cho quéng cdo ¢ Viét Nam:

1992: 8,1 triéu USD

1993: 12 triéu USD

1994: 70 triéu USD

1995: 141 triéu USD

1996: 271 triéu USD

(Ngudn tin: Bao Tudi Tré 11/12/1997)
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Khi tién hanh mot chuong trinh quang céo, quan tri vién marketing can tién hanh nim
quyét dinh chu yéu sau: (5M)

- Mission : Muc ti€u quang cao la gi?

- Money : Chi phi 1a bao nhiéu?

- Message Loi truyén dat can phai goi ( AIDA)

- Media : Phuong tién kénh thong tin nao sur dung?
- Measurement : Két qua duoc dinh gia bang cach nao?

4.1 Khong khi quang cdo: (climate for advertising)

Khoéng khi quang cao tot nhat nén dugc danh gia thong qua viéc xem xét cac yéu to cod
lién quan dén kinh teé, xa hdi, van hoa, thai d§ cua cong chung va phép luat.

- Céc nhan td kinh té, xa hdi va van hoa:
+ H¢ théng kinh té (Economic system): nén kinh té thi truong thuén loi cho viée quang cao
hon 13 nén kinh té tap trung. Tuy nhi€n, ngay ca trong nén kinh té tap trung, nguodi ta cling co
thé sir dung quang cdo dé diéu chinh nhu cau d6i v6i ké hoach san xuét.
+ Céu trac x3 hoi (social structure) : cau tric x4 hoi hién dai dé chip nhan quang cdo hon
d6i v6i x4 hoi thién vé truyén thong.
+ Nén tang vin héa: (Cultural background): ngay cé trong cic x4 hoi hién dai ciing c6 su
nhin nhén va thai d6 khac nhau vé quang cao. C6 nudc thién vé ca nhan chi nghia, c6 nudc
thién vé cong dong. Dudng nhu nén vin hoa thién vé cong dong dé chip nhan quang cdo
hon.
+ Khong khi ton gido (Religious climate): cac nudc 1dy ton gido 1am qudc dao thuong phan
{mg tiéu cyuc dbi véi quang cao hon 1a cac nude khong bi anh hudng qua nang né boi ton
glao

- Céc nhan t6 luat phap va chinh tri:
+Poc quyén quoc gia: c6 mot sb nude so hiru va diéu hanh hoan toan hodc mot phan cac
phuong tién truyén thong dic biét d01 v6i phat thanh va truyen hinh.
+ Kiém duyét (censorship): c6 mot s6 nudc kiém duyét rat git gao ddi v6i ndi dung va hinh
thirc quang céo.
+ Han ché quang c4o (restriction on advertising):
- Su han ché c6 thé hoan toan hodc mot phan va c6 thé anh huong dén hoan toan cac phuong

tién truyén théng dai chung hodc c6 sy cho phép han ché.

- C6 thé ¢6 su han ché & mot s6 san pham nhu: ruou, bia, thude 14 ..
- C6 nudce han ché thoi lugng quang cdo.
- C6 nude cAm so sanh hon hodc so sanh cao nhét.
- C6 nuodc quy dinh quang céo phai néi ding su that.

4.2 Phwong ti¢n truyén théng quéc té : it tén kém hon phdi qudng cdo tai méi nuéc so
tai.

VD: Puc/ Ao; My / Canada
Tap chi, bao chi chuyén nganh.
4.3 Truyén théng tai nwdc ngodi (foreign media)

- Béo chi , tap chi.
- Bang hi¢u, poster, car card : 4p dung ¢ nhiing nudc c6 thu nhép thap.
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- Radio.

-TV.

- Thur tryc tiép.

- O rap chiéu phim.
- Pa truyén thong.

4.4 Ngi dung quang cdo:

Can dua theo nguyén tic AIDA

A: get Attention  (16i cudn sy chii y)
I: hold Interest (lam cho thich thu)

D: create Desire (tao sw ham mudn)
A: lead to Action (dan dén hanh dgng mua hang)

5. Nhan xét chung:

- Chao hang c4 nhan: 1a bién phap c6 hiéu qua cao nhét, nhung ciing tén kem chi phi nhit,
nhan vién chao hang phai luén xa nha cho nhiing quang thoi gian dai nhat dinh.

- HO1 cho thuong mai: co rat nhiéu thuén loi.

- Quan h¢ cong chung: vi¢c quan trong nhat 1a tao dugc su tin nhi€ém, ngoai ra can cé
hinh thure tai trg cho céac cudc thi dau thé thao chang han.

- P61 voi hang tiéu dung thi nén tao ra sy chap nhan nhan hiéu ¢ thi truong muc ti€u maot
cac rong rai.

- P6i v6i san pham cong nghiép thi viéc chao hang ca nhan 1a bién phap t6t nhat.

IV. CHIEN LUQC VA CHUONG TRINH XUC TIEN

Muc tiéu can dat la:

- Thuyét phuc khach hang vé chat luong san pham.

- MO ta va gi6i thidu tinh hidu qua cta san pham trong viéc thoa mén mot nhu cau cy thé.
- Tao ra hinh anh tét dep ctia cong ty nhu 1a mot nha cung cp dang tin cay.

Viéc hoach dinh chién lugc xtic tién san pham lién quan dén céac van de.

- D3t ra muc tiéu xuc tién.
- Quyét dinh loai hinh quang céo va thong tin xtc tién; chon Iya phuong tién thong tin.

- An dinh céac khoan thoi gian, nd luc va tién bac dau tu cho ké hoach xtc tién.
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Phwong phap xuat khau & hé thong phan phoi hang héa

Phuong phap xuat khau thong thuong nhit 1 ban gian tlep va ban tryc tiép. Trong truong
hop ban gian tiép nha xuat khau _phai thong qua cac t6 chirc hoic ca nhan dé lam trung
gian. Trong viéc ban hang truc tiép, nha xuat khau phai 1am an truc tiép voi mot nha nhap
khau nudc ngoai.

Dé quyét dinh nén xuat khau truc tiép hoac gian tiep, doanh nghiép xuat khau can phai
xem xét mot s6 yeu to nhu sau:

- Tam voc cua cong ty.

- Dac tinh ctia san pham do cong ty lam ra.

- Kinh nghiém v¢é xuat khau da qua va kha nang chuyén moén cia cong ty.

- Céc di€u kién ve kinh doanh tai céc thi truong da dugc tuyén chon & nude ngoai.

I. XUAT KHAU GIAN TIEP

Loai hinh nay gitip cho cac cong ty nhé c6 mot phuong thirc dé tham nhép vao thi trudng
nudc ngoai ma khong phai duong dau véi nhiing rac roi va rii ro nhu trong xuat khau
truc tiep.

Nha san xuét c6 thé xuit khau gian tiép thong qua cac t6 chirc hodc c4 nhan nhu sau:
- Cong ty quan 1y xuat khau.

- Khach hang ngoai kiéu.

- Nha ty thac xuét khau.

- Nha méi gioi xuat khau.

- Hang budn xut khau.

I1.

XUAT KHAU TRUC TIEP

Thudn lgi: cac loi the doi voi mgt cong ty truc tiep xudt khdu la kiém soat dwgc nhiéu
hon tién trinh xuat khau, c6 kha ning thu dugc nhi€u lgi nhuén va nam dugc mot cach
chdt ch€ hon mdi quan hé véi nguoi mua bén ngoai va thi truong lién quan.

Kho khdan: cong ty mat nhiéu thoi gian, ton nhiéu nhdn sy va sir dung nhiéu nguon tai
luc cua cong ty hon xuat khau gian ti€p.
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Mot nha xuét khau tryc tiép thudng tuyén chon ky cac thi truong ma ho mubn tham nhap
vao, chon ra cac hé thong phan phoi riéng cho mai thi truong.

1. Cii td co cAu to chirc dé c6 thé phuc vu xuit khau:

- Cong ty nén tach roi viée quan ly xuat khau ra khoi viéc quan 1y kinh doanh trong nudc,
nham tap trung dugc tai nang chuyén mon dé dap img nhu cau doi phé véi thi truong
quoc té va thir hai 1a no luc ti€p thi dugc tap trung s€ dan dén két qua 1a mac do xuat

khau s& ting.

- Thong thudng cong ty s& lap ra mot Phong xudt nhap khau hodc Phong giao dich qudc
te.

- Sy thanh cong cua mot cong ty tai cac thi trudng nudce ngoai tiry thude vao cac phuong
phap tiép thi nhiéu hon 1a chit luong san pham.

2. H¢ thong phén phdi:
Mot khi cong ty da dugce td chuc dé phuc vu xuét khau thi can phai lya chon hé théng

phan phéi thich nghi cho mdi thi truong, cac hé thong nay bao gdm cac dai dién thuong
mai, cac dai ly, cac nha phan phdi, cac nha ban 1¢ va nhiing nguoi ti€u thu sau cung.

2.1 Van phong dai dién hodc chi nhanh cua cong ty 6 nwdc ngoai.

2.2 Dai dién thuwong mai:

Mot nha dai dién thu:png mai thuong phu trach dai dién cho nhiéu hé théng thuong mai
hodc san xuat c6 thé bo sung cho nhau nhung khéng canh tranh véi nhau. Pai dién
thwong mai thudng hoat dong trén co sé dugc hudng hoa hong, khong ganh chiu rui ro
hogc trach nhiém. Dai dién thuong mai c6 thé 1am viéc trén co s& doc quyén hodc khong
doc quyeén.

2.3 Dai ly:

Thuong 1a mét nguoi dai dién c¢6 nhiéu quyén han va c6 thé dugc uy nhiém dé hanh xwr
moi van dé thay mat cong ty ma ong ta lam dai di¢n.

2.4 Nha phin phoi:

La mot nha buén mua hang cua nha xuat khau véi mét gia co6 chiét khau va ban lai hang
héa do dé kiem 1oi.

Nha phan phéi chuyén nghiép thuong phan phdi mot loat nhidu san phdm c6 thé bd sung
cho nhau nhung khong canh tranh lai v&i nhau.

2.5 Nha ban lé nuwéc ngoai:
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Mot cong ty xuit khau ciing c6 thé ban hang truc tiép cho mot nha ban 1& & nudc ngoai
mac du trong cac loai thuong vu nhu thé, thi hé thong ngudi ti€u dung nédi chung thuong
bi gidi han.

2.6 Bdn hang truec tiép cho ngwoi sir dung sau cing:

Mot cong ty xuat khau c6 thé ban san pham hodc dich vy ctia minh tryc tiép cho ngudi sir
dung hodc tiéu dung sau cting & nudc ngoai. Nhitng nguoi mua hang truc tiép nay co thé
la cac chinh phu nudc ngoai, cadc co quan nhu bénh vién, truong hoc hodc cac doanh
nghiép.

Thong thuong mdi san phdm ban ra nudc ngoai phai kém theo sy bao dam, bao hanh
hodc dich vu kém theo nha xuat khau c6 thé t6 chuc nho hé thong phan phoi cua minh &
nudc ngoai dé thuc hién cac dich vu trén.

I11. PHAN PHOI SAN PHAM XUAT KHAU CUA VIET NAM

Nhin chung, tinh hinh xuat khau ¢ Viét Nam trong nhitng ndm qua nhu sau:

- Mang ludi ban hang, khach hang hep, nhiéu truong hop phai théng qua trung gian.

- Quy mo hoat dong con han ché nén cac cong ty chua c6 tham vong hinh thanh mét mang
ludi tiéu thu & nudc ngoai, viée tiéu thy san pham cia cong ty dugc xem nhu chim dut khi
hang ro1 khoi Viét Nam.

Mat khac, vi hoat dong da dang, da nganh hang nén phén 16m céac cong ty khong thé di vao
chuyén sau nham phat huy so truong ctiia minh & 1anh vuc nhat dinh nao.

Bén canh do, co s& vat chat ky thuat trang bi lam hang xuét khau thiéu déng bo, lac hau,
hé thong kho chuyén dung dé bao quan, du trir con qua kém... Nhiitng han ché nay anh
huong dén to chire phan phoi hop 1y hang xuat khau dén cac phan doan cua thi truong

T6 chirc cac hoat dong Marketing qudc té
I. YEUCAU

Trong giai doan dau cuia hoat ddng marketing quéc té, doanh nghiép xut khau co thé don
gian chi viéc str dung cac nha trung gian hodc thiét lap mot bo phan xuat khau nho dé
diéu hanh viéc xuét khiu cac san phém duoc tiéu chuan hoa. Khi cac hoat dong xuét khau
phat trién, su canh tranh quéc té gia tang, bd may xuét khau phai duoc t chirc chuyén
sau hon dé dap tmg mot cach day du cho nhitng yéu cau cta khach hang nudc ngoai...
ciing ¢ sy quan tdm vé phéi tri va kiém tra cac hoat dong thi truong nudc ngoai. Nhimng
ky nang va sy nhay cdm moi trong quan 1y duoc dat ra.

Nhing su thay d6i trong vi tri ctia cac chirc nang then chét va trong cach ra quyét dinh
dugc theo dudi dé dap tmg mot cach dong bd ddi véi nhitng nhu cau cua dia phuong d6i
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v6i viée diéu hanh mot cach thdng nhit va tap trung. Cac quyét dinh phai dugc dua ra du
la o1 véi to chuc chu yéu dua vao chirc nang, san pham, dia 1y hay ngay ca nhém khach
hang.

Muc tiéu viée t6 chirc cac hoat dong marketing qudc te 1a trach nhiém cua cac nha quan
tri cao cp phai dbi pho trong viéc trién khai bd may to chirc phu hop v6i nhitng nhu céu
va co hoi ciia minh. Nhitng mbi de doa va co hoi dit ra dbi véi t6 chire cling phai thay doi
theo dé duy tri su canh tranh cua cong ty.

Cadc sw xem xét chui yéu vé sw ton tai cua to chirc quoc te:

Khéng c6 mdt bd may to churc hoan hao riéng 1€ cho marketing quoc té. Su da dang vé
dia ly tao ra sy moé rong chién lugc qudc t€. Hi€u qua cua cac hoat dong & nhiéu khu vuc
va quoc gia khac nhau dong mot vai tro quan trong va chu yéu cua to chic.

O murc d9 can ban nhat, viéc thiét ké bo may to chirc marketing quoc té c6 lién quan dén
ba van dé:

- Xac dinh cac don vi td chire phu thudc dua trén co s chuc nidng va pham vi
hoat dong.

- Chon lya tép trung hay phan cp cac chirc ning va nhiém vu ca nhan.

- Phéan cong h¢ thong kiém tra va béo cdo.
Két qua ciia cac van dé nay mang tinh quyét dinh mot cach téng quat vé bo may to chirc.

II. CO CAU TO CHUC (Organizational structures)
1. Phong xuat khau theo chirc ning (Functional export department)

Ddi voi cac nha san xudt méi co hoat dong xuét khau thi nén tuyén dung mot can bo
chuyén trach lam cong tac xuat khau, can bo nay chiu trach nhiém trudce quan tri vién
marketing ndi dia.

Khi hoat dong xuit khau phat trién thém nhiéu khach hang va liic d6 s& thanh lap mot
phong xuét khau riéng.

B6 may nay phu hop véi cac xi nghi€p vira va nho hodc ngay ca cac cong ty 1on chuyén
san xuat cac san pham duoc tiéu chuan hoa & giai doan dau trong hoat dong xuat khau.
Céc cong ty 16n nay thudng 1a cic cong ty thudc nganh cong nghiép khai thac nhu ham
mo, dau khi ...

2. Phong giao dich qudc té: (International division)

Ap dung cho nhimg cong ty co nhleu san phdm va dang chiém thi phan 16n tai thi trudng
ndi dia, méi bat dau hoat dong xuét khau.

Trong truong hop nay trudng phong giao dich quoc té thuong phai 1a pho tong giam ddc,
chiu trach nhiém moi hoat dong ctia minh trudc tong giam ddc didu hanh cua cong ty.

3. Co ciu to chirc dwa trén sin pham:

(Organization structure based on product)
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Pbi voi cong ty co nhiéu san pham da dang khac nhau nén dugc to chirc bd may
marketing qudc té dua trén san pham. M6 hinh ndy xem san pham 13 trung tim cta hoat
dong marketing quéc té.

4. Co ciu té chirc dwa trén vang dia ly:

(Organization structure based on geographic area)

M6 hinh nay phu hgp cho céc cong ty da quoc gia co tam hoat dong rong khap thé gioi,
dang ¢ thoi ky truong thanh va c6 cac san pham dugc san xuat theo tiéu chuin hoa. Tam
hoat dong cta cic cong ty nay dugc chia ra nhu sau: thé gidi duoc chia ra thanh timg
ving, ving dugc chia ra 1am nhiéu khu vuc, mdi khu vuc duoc chia ra thanh timg nudc
hodc nhiéu nude.
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